
Asia-pacific Journal of Convergent Research Interchange 

Vol.9, No.8, August 31 (2023), pp.123-136 

http://dx.doi.org/10.47116/apjcri.2023.08.11 

ISSN: 2508-9080 APJCRI                   123 

Copyright ⓒ 2023 KCTRS 

A Study on Continuous Use Intention of Travel Platform in 

China: Application of Extended Technology Acceptance 

Model 

중국 여행 플랫폼의 지속적 사용의도에 관한 연구: 

확장된 기술수용모델의 적용 

Ming-Yue Pan1, Pan-Ho Choi2, Jae-Kyoon Jun3 

판밍웨1, 최판호2, 전재균3 

1 Ph.D. Student, Interdisciplinary Program of Management Consulting, Pukyong National University, 

Korea, 7312pmy@gmail.com 
2 Assistant Professor, Dept. of Airline Service Management, Silla University, Korea, 

panhchoi@daum.net 
3 Professor, Division of Business, Pukyong National University, Korea, jkjun@pknu.ac.kr 

Corresponding author: Jae-Kyoon Jun 

 

 

Abstract: Recently, travel platform companies are growing by combining advanced ICT technology 

with the travel industry. The growth of these companies reflects consumers’ high interest in the platform. 

It will be necessary to understand the consumer’s acceptance process for new technologies such as 

platform. This study aimed to study variables that affect consumers' continuous intention to use 

Xiaohongshu, a Chinese travel platform company. To this end, the ETAM(extended technology 

acceptance model) was applied to identify the structural relationship between variables that affect the 

intention to continue use. The survey method was collected through a convenience sampling method 

through a Chinese online survey company in consideration of the COVID-19 situation. An online survey 

was conducted on Chinese consumers who had experience using the Xiaohongshu service, and a total 

of 334 questionnaires were collected. As a result of empirical analysis, first, the user's personal 

innovation had a significant positive effect on perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived 

enjoyment. Second, perceived ease of use had a significant positive effect on perceived usefulness and 

perceived enjoyment. Third, perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived enjoyment were 

all found to have a positive effect on continuous use intention. Finally, based on the analysis results, this 

study aims to present implications that can improve the intention to use of travel platforms. 
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요약: 오늘날 첨단 ICT 기술이 관광산업과 접목하여 여행 플랫폼 기업들이 성장하고 있다. 이

러한 기업의 성장에는 플랫폼에 대한 소비자의 높은 관심을 반영한다. 플랫폼과 같은 신기술

에 대한 소비자의 수용과정을 이해하는 것이 필요할 것이다. 이를 위해 중국판 인스타그램인 

샤오홍슈를 대상으로 소비자의 지속적인 사용의도에 영향을 미치는 변인들을 연구하고자 한
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다. 이를 위해 확장된 기술수용모델을 적용하여 지속적 사용의도에 영향을 주는 변인들 간의 

영향관계를 파악하였다. 자료수집은 COVID-19 상황을 감안하여 중국 온라인 설문 업체를 통

해서 2022년 9월 1일부터 9월 12일까지 진행되었다. 다만 연구목적에 맞게 샤오홍슈 서비스 

사용한 경험이 있는 중국 소비자들을 대상으로 연구자가 임의로 선정한 편의표본추출법으로 

총 334부의 설문지를 수집하였다. 실증분석 결과, 첫째, 사용자의 개인 혁신성은 지각된 용이

성, 지각된 유용성, 지각된 즐거움에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 둘째, 지각된 용이성은 지

각된 유용성과 지각된 즐거움에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 셋째, 지각된 용이성, 지각된 

유용성, 지각된 즐거움은 지속적 사용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 마지막으로 분석

결과를 기초로 여행 플랫폼의 지속적 사용의도를 향상할 수 있는 시사점을 제시하고자 한다. 

 

핵심어: 확장된 기술수용모델, 개인 혁신성, 지각된 용이성, 지각된 유용성, 지각된 즐거움, 

지속적 사용의도 

 

1. 서론 

첨단 ICT(Information and Communications Technology, 정보통신기술)와 관광정보를 접목한 

플랫폼 기업들이 성장하고 있다. 이에 따라 관광 분야에서도 지능형 데이터 시대에 

발맞추어 여행 관련 플랫폼이 탄생하게 되었다. 여행객은 언제 어디서나 모바일 사용이 

가능한 플랫폼에 들어가 최신 관광정보를 확인하고, 관광지 정보, 식당 및 호텔 예약 

등을 이용할 수 있게 되었다. 이러한 플랫폼을 이용한 여행의 대중화로 여행업계는 

새로운 단계로 도약하고 있다. 플랫폼 기업들은 관광지, 쇼핑, 맛집, 교통, 숙박 등 여행 

관련 필요한 정보와 예약 및 결제 서비스를 제공하기 때문에, 여행객들은 자신의 니즈에 

맞게 여행 계획을 세울 수 있게 되었다. 이처럼 여행과 관련된 여러 플랫폼들이 

운영되고 있어서 소비자는 이를 이용하여 다양한 관광활동을 경험하게 되었다[1]. 

중국에서도 플랫폼들이 개발되어 운영되고 있는데, 그 가운데서도 틱톡(TikTok), 

위챗(WeChat), 웨이보(Weibo), 샤오홍슈(Xiaohongshu) 등이 소비자들의 인기를 끌고 있다. 

이들 업체들은 여행 동영상, 여행 사진, 그래픽, 음향, 생방송 등 다차원적 정보 보급 

방식의 레이아웃을 통해 사용자에게 다양한 관광정보를 제공하고 있다. Bida Consulting에 

따르면, 2020년 중국 관광객들은 여행 의사결정을 할 때 기존의 OTA(Online Travel Agency, 

온라인 여행기업) 플랫폼(예: Fliggy, Ctrip, Qunar)보다는 샤오홍슈, 틱톡 등 콘텐츠 커뮤니티 

플랫폼을 더 많이 이용하는 것으로 보고되고 있다[2].  

그 가운데서도 샤오홍슈는 중국인들이 가장 많이 애용하는 플랫폼으로 중국판 

인스타그램으로 여겨지고 있다. 사용자 제작 콘텐츠(UGC: User Generated Contents)를 

기반으로 하여 해마다 이용자 수가 급증하고 있는 실정이다[3]. 또한 샤오홍슈는 여행에 

관심이 많은 소비자들을 대상으로 관광 정보를 제공하고 있어서, 관광업체에는 새로운 

마케팅 수단으로 활용되고 있다.  

이처럼 여행정보를 제공하는 플랫폼에 대한 소비자의 관심이 높은 이유를 파악하기 

위해서는 기술수용의 흐름에 대해 이해할 필요가 있다. 새로운 정보통신기술에 대한 

소비자의 수용 및 채택 과정에 대해 주목해야 할 것이다. 샤오홍슈와 같은 플랫폼의 

혁신적인 기술과 서비스를 소비자들이 어떻게 수용하는가에 따라 기업의 성과에 영향을 

미치기 때문이다[4]. 이러한 새로운 정보기술의 수용과 채택에 관한 연구에서 가장 많이 

적용되어 왔던 이론은 기술수용모델(Technology Acceptance Model: TAM)이다[5]. 이 모델의 
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핵심 변인은 지각된 용이성, 지각된 유용성, 행동의도, 행동 등으로 구성되어 있다. 

그러나 기술수용모델은 다른 핵심 변수들의 발견을 제한하는 한계를 드러내었으며[6], 

최근의 연구 경향은 다양한 외부변수 또는 신념변수를 추가한 확장된 

기술수용모델(Extended Technology Acceptance Model: ETAM)이 주를 이루고 있다[7].  

본 연구에서는 새로운 정보기술의 수용과정을 설명하기 위해 도입된 기술수용 모델을 

기본 분석틀로 하여 개인 혁신성을 새로운 독립변수로, 지각된 즐거움을 새로운 

신념변수로 추가한 확장된 기술수용모델을 제안하고자 한다. 먼저 개인 혁신성은 새로운 

ICT 서비스를 수용하고자 하는 소비자 개인의 성향을 의미한다[8]. 본 연구의 대상인 

샤오홍슈과 같은 여행 플랫폼에 적용가능한 개인 특성으로 판단되어 주요 변인으로 

포함하였다. 또한 사람들은 여가시간을 보내는 방법으로 샤오홍슈와 같은 소셜미디어 

서비스를 이용하는데, 이는 흥미롭고 재미있는 볼거리가 많기 때문이다. 소비자는 

소셜미디어 사용 그 자체에서 흥미를 느끼고 있다. 이러한 점을 고려하여 본 연구는 

소비자의 심리상태를 설명할 수 있는 지각된 즐거움을 새로운 신념변수로 추가함으로써 

기술수용에 대한 설명력을 제고하고자 한다[9].  

따라서 본 연구는 이를 플랫폼을 대상으로 지속적 사용의도에 영향을 미치는 변인들을 

파악하고자 한다. 구체적인 연구목적은 첫째, 여행정보를 제공하는 플랫폼 샤오홍슈의 

지속적 사용의도에 영향을 주는 변인들 간의 영향관계를 분석하고자 한다. 둘째, 

독립변수인 개인 혁신성과 함께 지각된 즐거움이라는 새로운 신념변수를 통해 

기술수용모델의 이론적 확장에 기여하고자 한다. 셋째, 실증분석 결과를 토대로 관광기업 

담당자 또는 여행 플랫폼 관리에 필요한 시사점을 제공하고자 한다. 

2. 이론적 배경 

2.1 기술수용모델  

새로운 정보기술에 대한 소비자의 사용 태도 및 수용과정을 효과적으로 설명하기 위해 

높은 설명력을 가진 Davis의 기술수용모델이 많이 적용되고 있다[10]. 

기술수용모델에서는 지각된 용이성과 지각된 유용성이 정보기술의 수용 및 사용의도를 

결정하는 개인 신념변수로 제시되고 있다[5]. 먼저 지각된 용이성은 새로운 정보기술을 

개인이 물리적, 정신적 노력을 많이 들이지 않고 쉽게 이용할 수 있을 것으로 믿는 

정도를 말한다. 여행 플랫폼의 지각된 용이성은 새로운 정보시스템을 특별한 노력 없이 

쉽게 사용할 수 있을 것으로 기대하는 정도를 의미한다. 따라서 샤오홍슈를 이용하는 

소비자가 플랫폼 내에서 원하는 여행정보를 쉽게 얻을 것이라고 지각하는 정도로 지각된 

용이성을 정의할 수 있다. 관련 연구를 보면, 소비자의 인기를 얻고 있는 배달 앱을 

대상으로 한 분석에서 앱을 통한 배달 주문이 용이할수록 배달 앱에 대해 더 유용하다고 

인식하는 것으로 나타나 지각된 용이성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다[11]. 또한 호텔예약 앱의 수용과정에 대한 연구에서도 호텔 앱이 사용하기에 

쉽다고 지각하게 되면 앱 사용이 재미있다고 느끼는 지각된 즐거움을 높이는 것으로 

나타났다[12]. 그리고 지각된 용이성과 지속적 사용의도의 영향관계에 대해 항공사 

키오스크에 적용한 연구결과를 보면 용이성이 높을수록 키오스크를 지속적으로 

사용하고자 하는 의도가 높아짐을 확인하였다[13]. 

한편 지각된 유용성은 새로운 정보기술의 사용이 개인의 업무성과를 향상할 것이라고 

믿는 정도를 의미한다[5]. 이는 정보시스템을 이용하는 것이 사용자의 업무 성과를 



A Study on Continuous Use Intention of Travel Platform in China: Application of Extended Technology Acceptance Model 

 

126  Copyright ⓒ 2023 KCTRS 

높이거나 업무 효율이 향상될 것으로 보는 것을 말한다[14]. 즉, 소비자는 여행 플랫폼 

이용하게 되면 관광지에 대한 정보 및 예약 등에 유용하다고 지각하는 정도로 유용성을 

정의할 수 있다. 이처럼 플랫폼에서 획득한 정보를 활용하는 것이 소비자의 시간과 

에너지를 절약하는 것으로 기대를 높이기 위해서는 플랫폼에서 유용한 정보를 제공해 

주어야 함을 알 수 있다. 이러한 유용성은 항공사의 새로운 기술인 셀프서비스에 적용할 

수 있는데, 탑승객이 체크인(check-in) 키오스크를 사용할 때 유용하다고 지각할수록 

향후에도 지속적으로 키오스크를 사용할 의도가 높아짐이 확인되었다[15]. 따라서 이러한 

지각된 용이성과 지각된 유용성의 두 신념변수는 사용자의 행동의도에 영향을 미치는 

주요 변인으로 자리매김하고 있음을 알 수 있다[4][7][11].  

 

2.2 개인 혁신성 

최근 들어 기술수용모델의 설명력을 보다 향상시키기 위해 새로운 정보기술의 종류에 

따라 다양한 외부변수를 탐구하여, 이를 신념변수와 함께 적용한 것이 확장된 

기술수용모델이다. 이와 관련하여 개인 혁신성(personal innovativeness)이 대표적인 

외부변수로 활용되고 있다. 사람마다 새로운 기술을 사용하는 경향에는 차이가 있을 수 

있는데, 어떤 사람은 새로운 사물이나 새로운 기술의 자극에 빨리 적응하고 사용하지만, 

어떤 사람은 더 많은 시간과 정력을 들여야 가능하다[16]. 이처럼 개인의 혁신성은 

새로운 기술을 적극적으로 받아들이려고 하는 개인의 성향으로 정의될 수 있다[8]. 이에 

따라 개인 혁신성이 높을수록 새로운 정보기술에 대한 수용력이 높아지게 된다. 따라서 

본 연구는 개인 혁신성을 샤오홍슈와 같은 신기술 서비스를 적극적으로 수용하려는 

개인의 성향으로 정의하고자 한다. 

이러한 개인 혁신성을 외식 배달 앱에 적용한 연구를 살펴보면 개인 혁신성이 높은 

소비자일수록 배달 앱이 사용하기에 용이하다고 인식하는 것으로 나타났으며, 개인 

혁신성은 배달 앱의 유용성에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다[11]. 또한 

외식산업에 도입이 확대되고 있는 키오스크 서비스를 대상으로 한 연구에서도 혁신성이 

높은 소비자는 키오스크 사용에 재미를 느끼는 지각된 즐거움이 높아지는 것이 

확인되었다[17]. 따라서 개인 혁신성은 확장된 기술수용모델의 신념변수들에 유의한 

영향을 미치고 있음을 알 수 있다.  

 

2.3 지각된 즐거움 

앞서 언급한 것처럼 최근 도입되는 정보기술 서비스는 사용자의 쾌락적 측면을 

고려해서 제공하기 때문에 즐거움이라는 변수를 적용한 연구들이 증가하고 있다[18]. 

지각된 즐거움은 정보기술 사용을 통해 기대되는 성과와는 별개로 사용 그 자체에 

대해서 재미있다고 느끼는 믿음의 정도를 의미한다[19][20]. 본 연구에서 사용자의 

심리상태를 반영할 수 있는 변수인 지각된 즐거움을 새로운 신념변수로 추가하였으며, 

지각된 즐거움을 샤오홍슈 사용으로 인해 재미있다고 느끼는 믿음의 정도로 정의하고자 

한다. 관련 연구를 살펴보면, 최근 일 년 이내 모바일 관광 앱을 사용해 본 경험이 있는 

소비자를 대상으로 확장된 기술수용모델을 적용한 결과, 지각된 즐거움은 지속적 

사용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나[21], 본 연구의 신념변수로 

포함하게 되었다. 
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2.4 지속적 사용의도 

지속적 사용의도는 사용자가 어떤 제품을 사용했거나 혹은 어떤 서비스를 경험해 본 

후에도 신기술 서비스를 계속 사용하고자 하는 정도로 의미된다. 다시 말해 미래 계속 

사용 여부는 고객의 수용과정에 대한 평가에 의해 결정될 것이다. 지속적 사용의도는 

고객의 실제 행동에 직접 영향을 주는 변인이라 할 수 있다[22]. 따라서 기업이 이익을 

계속 확대하려면 소비자의 지속적 사용의도를 중시하고 이를 정확하게 파악하는 것이 

필요하다[23]. 정보기술에 관한 새로운 기술이나 소셜미디어 서비스의 수용 과정에 관한 

연구 등에서 지속적 사용의도는 광범위하게 적용되고 있다[7]. 따라서 본 연구에서는 

지속적 사용의도를 샤오홍슈를 향후에도 계속해서 사용하고자 하는 정도로 정의하고자 

한다. 

3. 연구방법 

3.1 연구모형 

본 연구는 선행연구를 바탕으로 확장된 기술수용모델을 적용하여 여행 플랫폼 

서비스를 제공하는 사용자의 지속적 사용의도에 영향을 미치는 개인 혁신성, 지각된 

용이성, 지각된 유용성, 지각된 즐거움 등의 구조관계를 분석하고자 한다. 따라서 이러한 

영향 관계를 반영하여 아래 [그림 1]과 같이 연구 모형을 구성하였다. 

 

 

[그림 1] 연구모형 

[Fig. 1] Research Model 

 

3.2 연구가설의 설정 

3.2.1 개인 혁신성, 지각된 용이성, 지각된 유용성 및 지각된 즐거움 

새로운 정보기술과 관련된 개인적 특성들을 검증하기 위해 소비자의 혁신성을 

포함하였다. 외식 배달 앱을 이용하는 소비자는 개인 혁신성이 높을수록 앱이 

사용하기에 용이하며, 또한 유용하다고 인식하는 것으로 나타났다[11]. 모바일 배달 앱 

서비스 이용에 대한 사용자의 개인 혁신성은 지각된 용이성과 지각된 즐거움에 긍정적인 
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영향을 미침이 확인되었다[24]. 키오스크 또는 영상통화 서비스와 같은 신기술의 

사용의도에 관한 연구에서 개인 혁신성은 지각된 즐거움에 영향을 미치고 있음이 

밝혀졌다[17][25]. 모바일 커머스를 이용하는 소비자의 혁신성은 이용자의 지각된 용이성, 

지각된 유용성, 지각된 즐거움 등을 통해 서비스의 수용에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다[26]. 따라서 이러한 선행연구를 토대로 다음과 같이 가설을 설정하였다. 

H1: 개인 혁신성은 지각된 용이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H2: 개인 혁신성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H3: 개인 혁신성은 지각된 즐거움에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 

3.2.2 지각된 용이성, 지각된 유용성 및 지각된 즐거움  

키오스크를 이용하는 소비자가 이를 쉽게 이용할 수 있다고 지각할수록 키오스크가 

보다 유용하다고 지각하는 것으로 나타났다[27]. 소셜커머스 서비스에 대해서도 소비자의 

지각된 용이성은 서비스의 지각된 유용성에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

확인되었다[28]. 한편 소비자의 지각된 용이성은 지각된 즐거움에도 유의한 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났는데[29], 예를 들면, 모바일 패션 쇼핑을 이용할 때 

소비자가 쉽게 이용할수록 쇼핑 서비스에 대해 즐거움이 높아지는 것으로 파악되었다. 

따라서 사용자들이 모바일 쇼핑을 할 때 즐거움을 느끼도록 하려면 이용하기에 쉽다는 

것을 인식하도록 서비스를 제공해야 할 것이다[30]. 따라서 위 선행연구를 바탕으로 

다음과 같은 가설을 설정하였다. 

H4: 지각된 용이성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H5: 지각된 용이성은 지각된 즐거움에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 

3.2.3 지각된 용이성, 지각된 유용성, 지각된 즐거움 및 지속적 사용의도  

기업의 성과를 높이기 위해서는 제공하는 신기술에 대한 소비자의 사용이 지속적으로 

증가해야 하는 것이다. 이러한 지속적 사용의도에 관한 연구를 살펴보면, 먼저 항공사의 

셀프서비스 체크인 키오스크를 이용하는 소비자는 사용하기가 용이할수록 향후에도 

지속적으로 사용할 의향이 높아지는 것으로 나타났다[13]. 이러한 지각된 용이성이외도 

배달 애플리케이션 이용자를 대상으로 소비자의 지각된 유용성도 지속적 사용의도에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 즉, 소비자가 배달 앱을 사용한 후 앱 사용에 

대해 효율성이 높다고 지각하는 경우 지속적으로 사용할 의도가 높아진다고 판단할 수 

있다[11]. 기술수용모델의 신념변수인 지각된 용이성과 유용성을 외식 배달 앱 서비스에 

적용한 연구에서도 두 변수 모두 지속적 사용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

확인되었다[4]. 관광 애플리케이션의 사용의도에 영향을 미치는 변인들에 대한 

연구에서는 지각된 즐거움과 지각된 유용성 모두 지속적 사용의도에 유의한 정(+)의 

영향을 보이는 것으로 나타났다[21].  

확장된 기술수용모델에서 사용되는 3개의 신념변수를 모두 적용하여 지속적 

사용의도에 미치는 영향을 분석한 연구는 일부 연구[31]를 제외하고는 매우 제한적이다. 

따라서 본 연구에서는 여행 플랫폼을 대상으로 이들 3개 신념변수를 도입하여 분석을 

진행함으로써 연구의 범위를 확장하고자 한다. 이러한 선행연구를 토대로 다음과 같은 

가설을 도출하였다. 

H6: 지각된 용이성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H7: 지각된 유용성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
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H8: 지각된 즐거움은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 

3.3 변수의 측정 

본 연구에서 기존 연구를 기반으로 설문 측정항목을 연구목적에 맞게 일부 수정하여 

설문지를 구성하였다. 개인 혁신성은 5개 문항으로 구성되었다[5][24]. 지각된 유용성과 

지각된 용이성은 각각 5개 문항으로 측정되었다[4][7]. 지각된 즐거움은 5개 문항으로 

구성되었다[32][33]. 지속적 사용 의도는 5개 문항으로 측정되었다[4][32][33]. 주요 

변수들의 측정은 모두 5점 리커트 척도로 이루어졌다(1=전혀 그렇지 않다, 3=보통이다, 

5=매우 그렇다).  

 

3.4 자료수집 및 분석방법 

본 연구는 조사 당시 중국 현지의 COVID-19 상황에 따른 정부당국의 방역지침을 

고려하여 온라인조사를 실시하였다. 조사는 2022년 9월 1일부터 9월 12일까지 총 12일간 

중국의 온라인 설문 플랫폼인 원췐성 (https://www.wjx.cn）을 통해 실시되었다. 조사는 

연구자가 임의로 지정한 기간에 접속한 응답자를 대상으로 하는 편의표본추출법으로 

진행되었다. 다만 연구목적에 맞게 샤오홍슈를 통해서 여행을 경험한 사람들만으로 

한정하였고, 그러한 경험이 없는 사람들은 배제하였다. 연구 대상의 플랫폼으로 

샤오홍슈를 지정한 이유는 앞선 언급한 것처럼 샤오홍슈는 중국판 인스타그램으로 

4,300만 명이 회원으로 등록되어 월 2억 이상의 사용 접속이 이루어지고 있으며, 또한 

중국 내에서 관광정보 공유 앱 중 선두를 달리고 있다는 점[34]이 고려되었기 때문이다. 

이러한 조사과정을 통해 총 350부의 설문지를 회수였고, 그 중 불성실하게 응답한 

16부의 설문지를 제거하고 최종 334부를 분석에 활용하였다. 

수집된 데이터는 SPSS 23.0과 Amos 23.0 통계프로그램을 사용하였다. 응답자의 

인구통계적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 측정변수의 신뢰성을 분석을 

위해서 Cronbach’s alpha를 파악하였다. 타당성을 검증하기 위해 확인적 요인분석과 

상관관계분석을 실시하였다. 가설을 검증하기 위해 구조방정식모형을 실시하였다. 

4. 실증분석 

4.1 표본의 특성 

표본에 대한 인구통계학적 특성을 살펴보면, 먼저 성별은 남성이 31.0%이고, 여성은 

69.0%로 나타났다. 연령대는 20대가 38.9%이고, 30대가 32.6%, 40대 이상이 28.4%로 

나타났다. 응답자 학력은 대학 재학/졸업자가 55.1%, 대학원 졸업이 27.5%, 고졸 이하가 

17.4%로 나타났다. 월 평균소득은 3,000-6,000위안 미만이 53.6%로 가장 많았으며, 6,000-

10,000위안 미만이 19.5%, 3,000위안 미만이 14.1%, 10,000-15,000위안 미만이 8.4%, 

15,000위안 이상이 4.5%의 순으로 나타났다.  

 

4.2 신뢰성 및 타당성 검증 

연구에서 사용된 측정항목의 신뢰도 분석과 확인적 요인분석이 실시되었는데, 그 

결과는 [표 1]과 같다. Cronbach's α 값은 개인 혁신성이 .897, 지각된 용이성이 .893, 
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지각된 유용성이 .892, 지각된 즐거움이 .896, 지속적 사용의도가 .896로 모두 0.8 

이상으로 기준치(≥.7)를 초과하였다. 측정모형의 적합도 지수는 χ2=367.309(df=268, p<.01), 

CMIN/df=1.371, GFI=.923, NFI=.929, TLI=.977, CFI=.980, RMSEA=.033을 보여, 모두 기준치에 

근접하거나 충족하는 것으로 나타나고 있다[35]. 요인적재값은 .751-.830로 기준치(≥.5)를 

초과하고, 평균분산추출(average variance extracted: AVE)도 .553-.597으로 기준치(≥.5)를 

충족하며, 개념 신뢰도(composite reliability: CR)는 .861-.881로 기준치(≥.7)를 초과하여 

집중타당성은 확보되었다. 

[표 1] 확인적 요인분석 

[Table 1] Confirmatory Factor Analysis 

Construct Measurement items 
Standard 

Estimate 
AVE CR 

Cronbach's 

α 

Personal 

Innovation 

When a new service comes out, I tend to try it before 

others. 
.772 

.553 .861 .897 

I will use the most up-to-date service possible .774 

I'm using the new service a lot more than others. .816 

I am active in using new services. .812 

I tend to voluntarily find or try new services without 

anyone asking for them. 
.811 

Perceived 

Ease of use 

Using Xiaohongshu is easy and simple. .788 

.585 .876 .893 

Through Xiaohongshu, I can easily find the information I 

want. 
.795 

Xiaohongshu is easy to learn how to use this service. .805 

Xiaohongshu is easier and simpler than using tourist 

information search methods. 
.796 

Understanding the functionality of Xiaohongshu is easy. .773 

Perceived 

Usefulness 

The tourist information obtained through Xiaohongshu is 

useful. 
.798 

.595 .880 .892 

It saves time and effort when searching for tourist 

information through Xiaohongshu . 
.754 

Xiaohongshu provides various search and payment 

methods. 
.830 

Xiaohongshu is more effective than other tourist 

information search methods. 
.751 

The efficiency of tourism information obtained through 

Xiaohongshu is high. 
.815 

Perceived 

Enjoyment 

I think xiaohongshu is fun. .788 

.597 .881 .896 

I think the process of using Xiaohongshu will be pleasant. .800 

I don't think using Xiaohongshu will be boring. .798 

I don't know if time passes when using Xiaohongshu. .799 

I always feel happy when using Xiaohongshu. .797 

Continuous 

Use 

Intention 

I intend to continue to actively use Xiaohongshu. .797 

.556 .862 .896 

I intend to continue using Xiaohongshu. .778 

I would recommend Xiaohongshu to others. .810 

I intend to use Xiaohongshu to search for tourism 

information in the future. 
.778 

I do not intend to stop using Xiaohongshu. .814 

χ2=367.309, df=268, P=.000, CMIN/df=1.371, GFI=.923, NFI=.929, TLI=.977, CFI=.980, RMSEA=.033 
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판별타당성을 검증하기 위해 상관관계분석을 실시하였다. 먼저 구성개념 간의 

상관계수를 살펴보면 모두 유의하게 나타났다. 판별타당성을 검증하기 위하여 변수 간 

모든 상관계수가 AVE의 제곱근 값보다 낮은지를 확인하였다[36]. [표 2]에서 가장 높은 

상관계수 값이 지각된 용이성과 지속적 사용의도 간의 .548인데, 가장 낮은 AVE의 

제곱근 값은 그 보다 높은 .744로 나타나 판별타당성은 확보되었다. 한편 본 연구의 

데이터는 응답자가 스스로 작성하는 자기기입식으로 수집되었기 때문에 동일방법상의 

편의(common method bias)가 우려될 수 있다. 이럴 경우 변수 간의 영향관계가 실제보다 

과대하게 추정될 수 있다. 이러한 오류 여부를 확인하기 위해서 Harman의 

단일요인분석을 실시하였다[36]. 분석결과는 χ2=2740.462(df=275, p<.01), CMIN/df=9.965, 

CFI=.497, GFI=.491, TLI=.451, RMSEA=.164로 적합도 지수가 매우 낮게 나타나 

동일방법상의 편의는 낮은 것으로 판단할 수 있다. 

 

[표 2] 구성개념 간의 상관관계 

[Table 2] Correlations among Constructs  

Constructs 1 2 3 4 5 

1. Personal Innovativeness .744     

2. Perceived Ease of Use .419** .765    

3. Perceived Usefulness .494** .425** .771   

4. Perceived Enjoyment .395** .460** .387** .773  

5. Continuous Use Intention .449** .548** .398** .417** .746 

*p<.05, **p<.01, The square root of AVEs are bold along the diagonal.  

 

4.3 가설검증 결과 

본 연구에서는 설정한 연구모형을 검증하기 위하여 최대우도법(Maximum Likelihood: 

ML)을 이용하여 구조방정식 모델분석을 실시하였다. 먼저, 적합도 검정 결과 보면, 

χ2=322.463(df=267, p<.01), CMIN/df=1.208, GFI=.931, NFI=.938, TLI=.987, CFI=.989, 

RMSEA=.025로 충분히 수용가능한 것으로 나타났다[35]. 가설검증 결과는 [표 3]에 

나타난 것처럼 먼저, 개인 혁신성은 지각된 용이성에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타나 H1은 채택되었다(β=.527, p<.01). 개인 혁신성은 지각된 유용성에 유의한 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 H2는 채택되었다(β=.297, p<.01). 개인 혁신성은 

지각된 즐거움에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 H3은 채택되었다(β=.320, 

p<.01). 지각된 용이성은 지각된 유용성에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 

H4는 채택되었다(β=.232, p<.01). 지각된 용이성은 지각된 즐거움에 유의한 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타나 H5은 채택되었다(β=.235, p<.01).  또한, 지각된 용이성은 지속적 

사용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 H6은 채택되었다(β=.247, p<.01). 

지각된 유용성은 지속적 사용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 H7는 

채택되었다(β=.326, p<.01). 마지막으로 지각된 즐거움은 지속적 사용의도에 유의한 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타나 H8은 채택되었다(β=.176, p<.01). 
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[표 3] 가설 검증 결과 

[Table 3] Hypotheses Results 

Hypothesis Path 
Standardized 

Coefficient 
Standard Error t-value Result 

H1 Innovativeness → Ease of Use .527 .056 8.530** Accepted 

H2 Innovativeness → Usefulness .297 .061 4.266** Accepted 

H3 Innovativeness → Enjoyment .320 .063 4.618** Accepted 

H4 Ease of Use → Usefulness .232 .068 3.357** Accepted 

H5 Ease of Use → Enjoyment .235 .069 3.437** Accepted 

H6 Ease of Use → 
Continuous Use 

Intention 
.247 .070 3.848** Accepted 

H7 Usefulness → 
Continuous Use 

Intention 
.326 .068 5.377** Accepted 

H8 Enjoyment → 
Continuous Use 

Intention 
.176 .064 2.969** Accepted 

χ2=322.463(df=267, p<.01), CMIN/df=1.208, GFI=.931, NFI=.938, TLI=.987, CFI=.989, RMSEA=.025 

Note: *p<.05, **p<.01  

5. 결론 

본 연구는 중국판 인스타그램으로 여행정보를 제공하고 있는 플랫폼인 샤오홍슈를 

대상으로 소비자의 지속적 사용의도에 미치는 변인들을 파악하였다. 또한 이들 

선행변인인 개인 혁신성, 지각된 용이성, 지각된 유용성, 지각된 즐거움 간의 영향관계를 

분석하였다. 연구 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 개인 혁신성은 지각된 용이성, 

유용성 및 즐거움에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 지각된 용이성은 

지각된 유용성과 지각된 즐거움에 정(+)의 영향을 미침을 확인하였다. 셋째, 지각된 

유용성, 지각된 용이성과 지각된 즐거움은 모두 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이처럼 각 경로상의 가설 관계는 모두 유의한 것으로 나타나 

개별 가설에 대해 앞서 언급한 선행 연구의 결과를 지지하는 것으로 나타났다.  

본 연구에서는 독립변수인 개인 혁신성이 매개변수인 지각된 용이성, 유용성 및 

즐거움에 모두 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그런데 관련 연구를 

살펴보면, 지상파 DMB 서비스를 대상으로 한 연구는 개인 혁신성이 지각된 용이성과 

지각된 즐거움에는 유의한 정(+)의 영향을 미치나, 지각된 유용성에 비유의적으로 나타나 

다른 결과를 보이고 있었다[37]. 한편 모바일 쇼핑을 대상으로 한 연구에서는 개인 

혁신성이 지각된 용이성에만 유의한 영향을 미치고, 나머지 2개 변수는 비유의적으로 

나타났다[38]. 이와 같이 개인 혁신성이 확장된 기술수용모델의 신념변수들에 미치는 

영향력은 각기 다르게 나타나고 있기 때문에 신기술의 종류에 따라 소비자의 수용과정은 

다르게 전개될 수 있음을 고려해야 할 것이다.  

한편, 매개변수인 지각된 용이성, 유용성, 즐거움은 종속변수인 지속적 사용의도에 

모두 유의한 정(+)의 영향을 미침을 밝혔다. 이러한 결과는 모바일 앱을 사용하는 

소비자들을 대상으로 한 연구[31]의 결과와는 일치하였으나, OTT 구독 서비스 이용자를 

대상으로 한 연구[39]와는 다소 다른 결과가 나타났다. OTT 구독 서비스 이용하는 중국 

소비자의 경우는 지각된 용이성과 지각된 즐거움 변인은 지속적 사용의도에 유의한 

영향을 미치나 지각된 유용성은 비유의적으로 나타났기 때문이다. 이처럼 연구 대상에 

따라 각기 다른 영향관계를 보이기 때문에 새로운 신기술을 대상으로 관련 추가 
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연구(replication study)를 진행하는 것이 필요할 것이다.   

이러한 결과를 토대로 학문적 시사점을 살펴보면 첫째, 샤오홍슈는 여행정보 검색에서 

중국인 관광객에 의해 널리 사용되고 있어서 여행 의사 결정에 많은 영향을 미칠 것으로 

판단된다. 그러나 학문적으로 샤오홍슈에 대한 소비자의 지속적 사용 의도에 관한 

연구는 미흡한 실정이다. 따라서 본 연구는 이 부분에 대한 연구의 공백을 보완할 수 

있을 것이다. 또한 향후 신기술 수용에 관한 연구를 위해 실증적 분석의 기초정보를 

제공할 수 있다. 둘째, 본 연구는 ICT 기술 시대에 새로운 소셜미디어가 확산하는 

과정에서 개인 혁신성이 신념 변수에 어떠한 영향을 미치는지를 규명하였다. 또한 

확장된 기술 수용 모델에 적용할 수 있는 외생변수의 실증적 검증을 시도했다는 데 

의의가 있다. 셋째, 최근 현대인들은 여유 있을 때 샤오홍슈와 같은 소셜미디어를 

사용하면서 즐겁게 지내고 있다. 본 연구에서는 이러한 소비자의 내재적 동기를 

반영하여 지각된 즐거움을 새로운 변수로 추가하여 분석하였다. 이처럼 소비자는 새로운 

정보기술을 이용할 때 재미있다는 인식을 가질 수 있는지에 대한 여부가 지속적인 

이용과 연계되고 있음을 확인할 수 있었다. 따라서 이는 다른 신기술 관련 연구에서도 

적용할 수 있기 때문에 이론적 범위를 확대하는 효과를 가져올 수 있다. 

다음으로 실무적 시사점을 살펴보면 첫째, 여행 플랫폼과 같은 새로운 정보기술이 

성공적으로 수용되기 위해서는 정보기술의 성능뿐만 아니라 이를 사용하는 소비자의 

반응에도 관심을 가져야 함을 확인하였다. 예를 들면, 플랫폼 기업이 개인 혁신성이 높은 

고객을 우선 대상으로 한 구전 마케팅이 필요하다. 왜냐하면 혁신성이 높은 소비자들은 

플랫폼을 유용하게 사용할 수 있기 때문에 잠재고객들을 대상으로 호의적인 구전을 

전개할 가능성이 높다. 이들의 실제 사용경험을 활용하여 미 경험 고객들의 사용을 

자극할 수 있도록 활용할 수 있다[40]. 둘째, 샤오홍슈를 사용 시 지각되는 유용성과 

즐거움은 플랫폼 사용의 용이성이 전제되어야 함을 알 수 있다. 이는 기업이 새로운 

서비스를 제공할 때마다 사용의 편리함으로 소비자를 만족시키고 쉽게 사용할 수 있도록 

소비자 입장에서 기술 혁신을 꾀해야 할 것이다. 셋째, 기업이 플랫폼을 구현하는 

인터페이스의 디자인에서 외적인 동기뿐만 아니라 재미와 즐거움 등과 같은 내적인 

동기도 반드시 고려하여야 할 것이다. 정보 검색의 시간적 효율성 증대와 정보를 수집할 

때 재미를 체험할 수 있는 콘텐츠 내용을 제공할 때 지속적인 사용의도가 증대할 

것이다. 

이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 몇 가지 한계점을 가지고 있다. 첫째, 설문의 

편의성 때문에 표본의 분포를 한계가 있다. 주로 20대에 집중적으로 분포된 면이 있다. 

따라서 향후 연구에서는 더욱 정밀한 표본의 선정이 필요할 것이다. 둘째, 어떤 특정한 

기업의 플랫폼을 사용한 사람만을 대상으로 선정하였기 때문에 다른 서비스를 제공하는 

플랫폼들에 적용하는 데 한계가 있을 수 있다. 향후 다양한 플랫폼들로 범위를 확대하여 

연구를 진행한다면 연구의 일반화에 도움이 될 것이다. 마지막으로 끊임없이 변화하는 

ICT 기술을 고려할 때 지속적 사용 의도에 영향을 미치는 결정요인에 대한 새로운 

변수의 추가 발굴이 필요할 것이다. 
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