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Abstract: This study hypothesizes that the interviewer's self-growth mindset will be effective in order 

for early childhood teachers to conduct effective parent interviews, and to construct and apply the 

teacher education program. To verify the effectiveness of this study, the interpersonal communication 

scale developed and reconstructed by Bienvenu was used for communication level, and the counselor 

self-efficacy (CASES) scale was used for self-efficacy. For interpersonal skills, the Korean Resilience 

Quotient (KRQ-53) was used. By applying this program, in-service teachers helping the growth and 

development of infants and toddlers in the field of early childhood education can help parents interview 

with more confidence than before the program was implemented. In addition, this study examined the 

effect of improving the communication level, self-efficacy, and interpersonal skills of teachers of infants 

and toddlers who have difficulties in parental interviews. For data analysis, the SPSS 25.0 program was 

used, and a paired-sample t-test was conducted using the research participants' pre-test and post-

measurement test sheets. As a result of the study, it was found that the self-growth teacher education 

program for parent interview was effective in improving communication level, self-efficacy, and 

interpersonal ability. In this study, early childhood teachers will utilize confidence and expertise in 

parent interviews. 

 

Keywords: Self-growth Mindset, Teacher Education Program, Parent Interview, Communication Level, 

Self-development, Interpersonal Skills Introduction 

 

요약: 본 연구는 영유아 교사들이 효과적인 부모면담을 실시하기 위해서 면담자의 자기성장 

마인드셋이 효과적일 것이라는 가설을 세우고 교사교육프로그램을 구성하여 적용하고자 하였

다. 본 연구의 효과검증을 위해 의사소통 수준은 Bienvenu개발하고 재구성한 대인 간 의사소

통 척도를 사용하였고, 자기효능감은 상담자 자기효능감(CASES) 척도를 사용하였다. 대인관계

능력은 회복탄력성 지수 검사(Korean Resilience Quotient: KRQ-53)를 사용하였다. 본 프로그램의 
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적용으로 유아교육 현장에서 영유아들의 성장과 발달을 돕는 현직 교사들이 부모면담을 실시

하는데 있어 프로그램 실시 이전보다 더 자신감을 가지고 면담에 임할 수 있도록 도움을 줄 

수 있다. 또한, 부모면담에 어려움을 겪는 영유아 교사들의 의사소통 수준, 자기효능감, 대인관

계 능력을 향상시키는데 효과가 있음을 살펴보았다. 자료분석은 SPSS 25.0프로그램을 활용하

였고 연구참여자의 사전검사지와 사후측정 검사지를 가지고 대응표본 t검증을 실시하였다. 연

구결과, 부모면담을 위한 자기성장 교사교육프로그램이 의사소통수준, 자기효능감, 대인관계능

력 향상에 효과가 있는 것으로 나타났다. 본 연구는 영유아교사가 부모면담에서 자신감과 전

문성을 활용할 것이다. 

 

핵심어: 자기성장 마인드셋, 교사교육프로그램, 부모 인터뷰, 의사소통 수준, 자기 계발, 

대인관계 기술 

1. 서론 

1.1 연구의 필요성 및 목적 

영유아들의 전인적인 발달을 위해서는 가정과 사회의 긴밀하고 적극적인 협력이 필요

하다. 과거의 대가족 시대에는 영유아들의 가족들이 담당할 수 있었으나 현재는 자녀 양

육과 교육이, 급격한 사회변화와 경제활동이 중요해지고 여성들의 사회진출의 중요성이 

높아지는 이유로 맞벌이가 많아짐에 따라 점차적으로 어린이집 등의 교육기관에 대한 수

요의 증가로 나타나고 있다. 발달에 적합한 시기에 도움이 필요하고 이를 통해 성장에 

도움을 주어야 하는 영유아기의 특징 등의 이유로 유아의 성장, 발달 상태를 지켜보고 

적절하게 발달하고 있는지의 여부를 관찰하고 이를 기록한 후 이를 토대로 부모와 교사

가 정보를 교류하고 협력하는 것이 영유아의 성장 발달에 필수적이라고 할 수 있다[1].  

부모와 교사는 영유아의 전인적인 발달을 위하여 여러가지 방법을 사용하여 능동적이

고 효과적으로 소통을 할 수 있게 노력을 해야 한다. 얼굴을 마주하고 대화를 하는 대면 

만남을 통하여 교사는 부모로부터 영유아에 대한 정보를 듣고 이해할 수 있으며 이러한 

정보를 토대로 하여 부모와의 소통을 좀더 넓은 관점으로 이해하여 영유아의 전인적 발

달에 필요한 시기에 적절하게 영유아가 필요한 만큼의 도움과 지원을 해 줄 수 있게 되

고 부모는 미처 몰랐던 자녀의 현재 성장에 대한 정보와 발달에 관한 조언, 또래와의 관

계에서의 우리아이에 대한 객관적인 사실을 알게 되고 몰라서 도움을 줄 수 없었던 부족

했던 육아의 기술을 익히고 이를 토대로 자기의 양육 태도를 올바른 방향으로 점검할 수 

있는 기회가 된다.  

보육현장에서 직접 아이들을 가르치고 있는 영유아교사들은 부모면담의 중요성과 필요

성에 대해 모두 동의하면서도 막상 부모면담을 시행할 수 있는 교사로서의 전문성과 자

신에 대한 자신감의 부족으로 인하여 편안하게 부모면담을 하는 것이 힘들다고 토로하기

도 한다. 부모면담에 대한 교사교육의 필요성을 요구하는 이유이다[2]. 부모가 원하는 부

모면담의 효과를 위해서는 교사교육을 통해 전문지식을 몸에 익히고 이러한 기술을 활용

할 수 있는 면담자로서의 자신감과 전문성은 꼭 필요한 요소이다. 본 연구에서는 부모면

담과 연관있는 교사교육에 관한 다양한 문헌을 고찰하고 교사들의 사전 요구조사를 바탕

으로 하여 보육교사들의 의사소통 수준과 자기효능감, 대인관계능력을 향상시킬 수 있는 

자기성장 마인드셋 교사교육프로그램을 구성하고 이를 적용하여 부모면담 시에 효과적으

로 임할 수 있는 능력을 향상하도록 한다.  
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1.2 연구문제 

본 연구는 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 능동적이고 효과적인 부모면담을 

하고자 하는 교사들에게 교사교육프로그램을 적용하여 부모면담 능력 향상에 어떠한 

영향을 미치는가에 관한 연구로서 연구문제는 다음과 같다. 첫째, 부모면담을 위한 자

기성장 마인드셋 교사교육프로그램은 무엇인가? 둘째, 부모면담을 위한 자기성장 마인

드셋 교사교육프로그램의 의사소통 수준, 자기효능감, 대인관계능력의 효과는 어떠한가? 

2. 이론적 배경 

성장은 성장 동기나 재능, 능력, 창조성, 잠재력 등과 같은 의미로 유기체의 특성인 실

현 성향, 또는 궁극적인 자기실현으로 이끄는 다양한 절차와 과정이다[3]. 성장하는 과정

[4]은 결핍된 욕구를 하나씩 채워나가는 과정을 통해서  점차적으로  발전해 나가는 것이

라고 포괄적으로 설명하였다. 자기성장 이라는 개념 또한 정해진 개념이라기 보다 학자

마다 각기 다른 용어를 사용하고 있어서 현재까지 이렇다 할 정의를 내리기는 어렵다. 

하지만 저마다 모두 각기 다른 용어로 표현하고 있지만 자기 성장이라는 용어의 의미에 

있어 이미 성장의 개념들을 포함하고 있어서 이들 모두 동의어로 간주하고 있다.  

마인드셋(mindset)이란 자기 능력과 지능이 노력으로 변화될 수 있다는 신념체계를 뜻

한다[5]. 자신의 능력에 대한 신념[6]에 대한 개념인 증진론과 실체론에 대해 살펴보면, 

증진론은 지능이 유동적이며 개인의 노력 여부에 따라 통제되거나 신장 될 수 있는 속성

이라고 믿는 신념을, 실체론은 지능은 고정적이고 노력해도 쉽게 변화되지 않는 속성이

라고 믿는 신념을 가리킨다[7]. 성장 마인드셋에 대해 정의를 내려보면 성장 마인드셋은 

자신이 가지고 있는 능력, 지능은 자신의 학습과 노력으로 얼마든지 발전할 수 있다고 

믿는 개인의 신념이다. 면담은 정시에 시작하고 약속된 시간을 넘기지 않아야 하며[8], 서

두르는 인상을 주지 않고 적당한 시간 후에 종료하도록 한다. 면담의 주요 내용으로는 

영아의 유아 교육기관에서의 생활에 대한 정보를 받거나 영유아의 적응상황, 발달상황, 

그리고 영유아가 가진 문제 등이 있다[9]. 의사소통의 진정한 의미는 언어와 비언어적 방

법을 통한 생각과 감정의 상호작용이며, 정보를 전달하고 사실만을 말하는 것은 진정한 

의미의 의사소통이라 할 수 없고 정서적 교류가 함께 있어야만 바람직한 상호작용과 인

간관계도 이어 나갈 수 있다. 

부모면담 상황에서 자기효능감은 영유아 교사에게 있어서 면담에 대한 만족감과 자기 

자신에 대해 얼마만큼 믿음이 있는가에 영향을 미치는 중요한 부분으로 작용한다. 면담

자 자기효능감은 면담자가 내담자를 효과적으로 상담할 수 있다는 믿음으로 정의된다[10]. 

대인관계는 일상생활에서 인간관계라는 다소 포괄적인 개념과 혼용되고 있다[11]. 또한, 

한 개인의 사회적 역량과 품성을 평가하는 차원에서“그 사람은 대인관계가 좋다.”, “그는 

인간관계가 원만하다”라고 말할 때도 사용된다[12]. 다른 말로 하면 타인의 감정을 공감

하고 긍정적으로 수용할 수 있으며 다른 사람들과 어울려 일해 나갈 수 있는 능력이라고

도 표현할 수 있다. 

3. 연구방법 

3.1 연구 대상 
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본 연구의 대상은 K 광역시 동구에 있는 Y 어린이집의 교사들이다. Y 어린이집에 근무

하는 교사 중에서 사전에 교사교육프로그램에 참여하기를 희망하는 교사들에게 임의로 

신청받아 모집하였다. 본 연구대상자의 정보는 경력순으로 제시하면 [표 1]과 같다.  

 

[표 1] 연구대상자의 정보 

[Table 1] Research Subject Information 

대상 성별(연령) 경력 특징 

C 여(44) 12년 1개월 

• 사회복지학과 졸업후 Y어린이집에 입사 이후 6년 동안 근무함. 결혼 

후 어린이집 퇴사  

• 전업주보로 지내다 아이들이 초등학교에 입학한 후 Y어린이집에 

재입사, 현재는 유아반을 맡고 있음 

D 여(38) 11년 8개월 

• 5년의 유치원 근무 후 경력단절 4년 

• 유치원으로 재위업 하였다가 3개월 만에 퇴사 후  Y어린이집에 입사 

현재 유아반 담임을 맡고 있음 

B 여(38) 11년 3개월 
• 유치원 경력 5년,Y어린이집에 입사하여 3년동안유아반을 맡았으며 

현재는 만 2세 반 담임을 맡고 있음 

A 여(54) 5년 7개월 

• 결혼하고 40대까지 전업주부 40대 후반에 보육교사 보육교사로 

어린이집에서 근무하기 시작 보조교사를 거쳐 현재 영아반 담임을 

맡고 있음 

E 여(43) 4년 5개월 

• 어린이집과 관련없는 직업을 가지고 있었으며 안정적인 수입을 위해 

어린이집으로 이직함 

• 타 어린이집 경력 2년이 있으며 현재는 영아반 담임을 맡고 있음 

F 여(41) 2년 0개월 
• 보육교사 양성원을 통하여 자격증을 취득함 

• 현재 영아반 담임을 맡고 있음 

 

3.2 연구 도구 

3.2.1 의사소통 수준  

본 교사교육프로그램에서 의사소통 수준을 측정하기 위하여 사용한 도구는 [13]이 개발

하고 [14]가 재구성한 대인 간 의사소통 척도(Interpersonal Communication Inventory: ICI)를 

교육학 교수 1인과 어린이집 원장 3인의 도움을 받아 다시 재구성하여 사용하였다.  

3.2.2 자기효능감 

본 연구에서는 [15]의 상담자 자기효능감(CASES) 척도를 바탕으로 문항을 재구성하여 

조력 기술 문항 14문항과 회기 관리 문항 10문항 총 24문항으로 구성하였고 사용한 척도

를 5점 Likert 척도로 하여 사용하였다. 

  

3.2.3 대인관계 능력 

교사의 대인관계 능력을 알아보기 위해 사용한 척도는 [16]이 개발한 회복탄력성 지수 

검사(Resilience Quotient Test: RQT)문항을 [17]가 한국 문화에 맞게 수정·보완한 회복탄력성 

지수 검사(Korean Resilience Quotient: KRQ-53)이며 검사 문항은 총 18문항으로 구성되어 있
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으며 전체 구성 문항을 하위개념인 소통 능력, 공감 능력, 자아 확장력으로 구분하였다.  

 

3.2.4 사전∙사후 검사 

본 연구에서는 부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 교사의 의사소

통수준, 자기효능감, 대인관계능력에 미치는 효과를 검증하기 위하여 의사소통수준 검사, 

자기효능감 검사, 대인관계능력 검사 도구를 사용하였다. 본 연구의 프로그램을 시행하기 

전 사전 검사를 위해서 2021년 12월 1일에 Y어린이집을 방문하였다. 의사소통 수준, 자기

효능감, 대인관계능력 도구는 질문지를 읽고 해당하는 답에 체크 하도록 하였다.  

 

3.3 자료분석 

 본 연구에서는 부모면담을 위한 자기성장 교사교욱프로그램을 실시하기 전에 교사들의 

의사소통 수준, 자기효능감, 대인관계 능력에 대해 사전 조사하였고 프로그램 시행에 따

른 효과를 검증하기 위해 사후 검사를 하였다. 자료 분석은 SPSS 25.0프로그램 대응 표본 

t 검증을 하였다.  

 

3.4 윤리적 고려 

본 연구에 참여하는 대상자들에 대한 윤리적 고려를 위해 연구 시작 전 대상자에게 본 

연구의 목적, 절차, 음성녹화, 결과물 사진 촬영에 관해 설명하였고, 서면으로 동의서를 

받았다. 또한“연구에 참가하겠다.”는 동의를 하였어도 본인이 원할 시 언제든지 참여를 

중단할 수 있다는 정보를 제공하였으며, 스스로 참여하고자 하는 의견을 존중한다고 설

명하였다. 또한 모든 자료와 응답한 내용은 연구목적으로만 사용하고 이외의 다른 용도

로 사용되지 않을 것이며, 연구참여자의 익명성 보장에 관해 설명한 후에 연구를 시행하

였다.  

4.연구 결과 

4.1 양적연구 결과 

본 연구에서는 부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 교사의 

의사소통수준 비교는 [표 2]와 같다. 

 

[표 2] 교육 전·후 의사소통 수준 비교 

[Table 2] Comparison of Communication Level before and after Education 

(N=6) 

구 분 

의사소통 수준 

t(p) 

N 평균(M) 표준편차(SD) 

의사소통 

수준  

교육 전 6 94.83 8.35 

-2.992(.030)* 

교육 후 6 110.00 6.38 

*p<.05 
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의사소통 수준 [표 2]의 대응 표본 t 검증 의사소통 수준 사전(M=94.83) (SD=8.35)· 사후 

(M=110.00)(SD=6.38749) 를 차이 비교 검정하여 분석한 결과 t= –2.99, p= .30으로 유의수준 

*p<.05 변화에 유의하게 나타났다.  

 

[표 3] 교육 전·후 면담자 자기효능감 비교 

[Table 3] Comparison of Interviewee Self-efficacy before and after Training 

(N=6) 

구 분 

자기효능감 

t(p) 

N 평균(M) 표준편차(SD) 

자기효능감  

교육 전 6 80.16 4.02 

-3.796(.031)* 

교육 후 6 100.83 10.87 

*p<.05 

 

자기효능감 [표 3]의 실험집단의 대응 표본 t 검증 자기효능감 사전(M=80.16)(SD=4.02) · 

사후 (M=100.83) (SD=10.87) 와 차이 비교 검증하여 분석한 결과 t=-3.796, p= 0.031 로 

유의수준 *p<.05 을 기준으로 변화에 유의하게 나타났다.  

 

[표 4] 교육 전·후 대인관계 능력 비교 

[table 4] Comparison of Interpersonal Skills before and after Education 

(N=6) 

구 분 

대인관계능력 

t(p)  
N 평균(M) 표준편차(SD) 

대인관계 

능력 

교육 전 6 56.00 2.36 

-4.443(.007)** 

교육 후 6 61.00 1.26 

**p<.01 

 

대인관계 기술 [표 4]의 실험집단 대응표본 t 검증 결과 대인관계능력 사전(M=56.00) 

(SD=2.36)· 사후 (M=61.00), (SD=1.26)와 차이 비교 검정하여 분석한 결과 t=-4.443, 

p= .007로 유의수준 **p<.01의 변화에 유의하게 나타났다.  

 

4.2 질적연구 결과 

본 연구에서 밝혀진 부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램 효과와 

관련하여 관찰된 내용의 결과이다. 도입부인 1-3 회기는 오리엔테이션 및 자기 탐색 

시간으로 교사들이 서로 마음을 열고 친밀감과 공감대를 형성하며 자기를 알아가는 

시간을 가지는 시간으로 이루어졌다. 전개 부분인 4 회기-7 회기는 부모와 자녀 사이의 

관계에 대한 부분과 자기 성장에 관련한 내용에서는 관계를 촉진하는 의사소통 기술, 

친구와의 관계, 부모와의 관계, 좋은 인간관계를 맺는 방법으로 진행하였다. 마지막 
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종결부 8 회기에서 12 회기에서는 부모면담을 준비하여 갈등에 대처하고 문제해결력을 

기르는 내용으로 진행하였다. 구체적인 결과는 살펴보면 다음과 같다.  

부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 교사의 표현을 명료하게 하여 

부모면담에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 알 수 있으며 다음과 같다. 부모면담을 위한 

자기성장 마인드셋 교사교육프로그램을 진행하기 위해 첫날(오리엔테이션 및 마음 열기)

에는 자기를 소개하고 친밀감을 형성하기 위해서 활동을 진행하였다. 처음엔 어색해하던 

선생님들이 시간이 지나면서 목소리도 커지고 자발적으로 질문도 하였다. 마음을 열기 

위한 방법으로 MBTI 성격 유형 검사를 각자 핸드폰으로 하게 하였다. 어? 왜 난 이게 

나오지?”,“ 난 이런 사람이야”라는 말을 서로 나누며 자신들의 검사 결과를 읽어보시고 

시키지 않아도 옆에 앉은 다른 선생님의 결과를 보여달라고도 하며 친밀감을 표현하였다.  

부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램 중 3회기(자기 탐색- 자기수용/ 동

기와 가치)에서는 지금의 내가 있기까지 어떤 일이 있었는지를 되돌아 보는 시간을 가졌

다.‘나의 3대 뉴스’활동지를 나누어 주고 작성하게 한 후 서로 자신의 3대 뉴스들을 소개

해 보는 시간을 가졌다. 이러한 과정을 통해 자기성장을 위해 자신을 발견하고 부모면담

을 준비하는 교사로써 타인마음 받아들이기를 훈련하는 시간이 되었다.  

5. 논의 및 결론 

5.1 결론 및 논의 

본 연구는 부모면담을 위한 자기 성장 마인드셋 교사교육프로그램[15]의 모형과 [18]의 

인간관계와 자기 성장 책을 바탕으로 하여 프로그램을 재 구성하였다. 재 구성된 프로그

램은 영유아 보육교사들이 부모면담에 어려움을 겪는 상황에서 교사가 자기 자신을 좀 

더 깊이 이해하고 부모와 의사소통하는 방식을 연습한다면 좀더 효율적이고 능동적으로 

부모면담에 임할 수 있을 것이라는 가설에서 출발하였다. 10회기 동안 다양한 방식으로 

자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 효과적인 부모면담을 하고자 하는 교사의 의사소

통 수준, 자기효능감, 대인관계능력 향상에 미치는 영향에 관해 연구하였고 그 결과들을 

서론에서 나열한 연구 가설과 관련지어 보면 다음과 같이 요약할 수 있다.  

프로그램 1~3회기는 도입부로 영유아교사들이 서로 마음을 열고 자연스럽게 친밀감과 

공감대를 형성하며 이를 통해 차츰 자신도 알지 못했던 자기를 알아가는 시간을 가지는 

시간을 마련하였다. 본 프로그램 전개부 4~7회기에서는 부모양육에 도움이 되는 다양한 

부모교육의 내용인 부모와 자녀간의 소통하는 방법에 대한 부분, 자신의 내면에 대한 깊

이있는 성찰을 할 수 있도록 자기성장에 관련한 내용인 관계를 촉진하는 의사소통 방법, 

친구와의 긍정적인 관계를 맺는법, 부모와의 관계형성, 좋은 인간관계를 맺는 방법들을 

연습하는 시간을 마련하였다. 마지막 마무리 부분으로 8~10회기는 부모면담의 실제편으

로 부모면담을 준비하는 과정들에 필요한 기술에 대해 알아보고 연습할 수 있도록 구성

하였다.  

본 연구는 영유아 교사들이 정기적인 부모면담 및 갑작스러운 부모면담시에도 불안해 

하지않고 능동적이고 만족할 수 있는 성공적인 면담을 수행할 수 있도록 도움을 주기 위

하여 의사소통 수준 향상, 자기효능감 향상, 대인관계능력 향상 등을 목표로 하여 먼저 

사전검사를 실시 한 후 준비된 교사교육프로그램을 시행한다. 사전에 검사했던 의사소통 

수준, 자기효능감, 대인관계능력에 대한 검사를 재 실시하여 그 효과를 검증하였다.  

  본 연구문제 대한 결과를 살펴보면 다음과 같다. 
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첫째, 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 효과적인 부모면담을 하고자 하는 교사의 

의사소통수준 향상에 도움을 주었다. 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 효과적인 

부모면담을 하고자 하는 교사의 의사소통 수준검사에서 참가자의 사전점수가 프로그램 

적용후 실시한 사후검사 점수보다 높게 나타났다. SPSS 25.0 프로그램을 사용하여 대응표

본 t검증을 실시하였고 이는 통해 유의미함을 알 수 있다. 하위영역별로 사전점수와 프로

그램 적용후 실시한 사후검사 점수 간의 변화 차이를 볼때‘표현의 명료성’에서 유의미하

였다. 즉, 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 효과적이고 능동적인 부모면담을 하고

자 열망하는 교사의 표현을 명확하게 만들어 부모면담 상황에서 긍정적인 영향을 줄 수 

있다는 것을 알 수 있다. 자신의 마음속에 있는 것을 자연스럽게 표현할 수 있도록 하는 

부분에 도움이 될 수 있음을 시사하고 있었다.  

 둘째, 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 효과적인 부모면담을 하고자 하는 교사의 

자기효능감 향상에 도움을 주었다. 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 효과적인 부

모면담을 하고자 하는 교사들에게 사전에 자기효능감 검사를 실시하였고 프로그램 적용

후 사후검사에서 참가자들의 사전점수보다 사후 점수가 높게 나타나는 변화가 있었다. 

SPSS 25.0을 사용한 대응표본 t검증을 실시하였고 통계적으로 유의미한 변화가 나타났다. 

하위영역별로 살펴보면 사전점수와 프로그램 적용 후 실시한 사후검사 점수 간의 변화가 

있었다.‘조력 기술’,‘회기 관리’이 두가지에서 사후검사 점수가 높게 나타나는 변화가 있

었다. 즉 부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 영유아 교사들의 자기

효능감에 긍정적인 영향을 준다는 것을 시사한다고 하겠다.  

 셋째, 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램이 효과적인 부모면담을 하고자 하는 교사의 

대인관계능력을 향상시키는데 도움이 되었다. 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램은 효

과적이고 부모면담을 희망하는 영유아 교사들에게 대인관계능력 검사를 실시하였는데 참

가자들의 사전점수보다 프로그램 적용 후 다시 실시한 사후검사의 점수가 높게 나타나는 

변화가 있었다. SPSS 25.0을 이용한 대응 표본 t검증을 사용하였고 결과는 통계적으로 유

의미한 것으로 나타났다. 하위영역들을 살펴보면 사전점수와 프로그램 적용 후 실시한 

사후검사의 점수 변화 차이를 살펴보면 특히‘소통 능력’이 프로그램 적용후 실시한 사후

검사에서의 점수가 높아지는 변화가 있었다. 즉 부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교

사교육프로그램이 영유아 교사들의 대인관계능력에 긍정적인 영향을 준다는 것을 시사한

다고 하겠다.  

본 연구는 효과적인 부모면담을 하고자 하는 영유아 교사 6명을 대상으로 하였다. 

[15][18]의 모형을 바탕으로 부모면담을 위한 자기성장 마인드셋 교사교육프로그램을 구

성하였다. 10회기의 교사교육프로그램을 실시한 후 의사소통 수준, 자기효능감  수준, 대

인관계 수준에서 유의미한 영향에 대해 살펴보았다. 첫째, 부모면담을 위한 자기성장 마

인드셋 교사교육프로그램은 부모면담을 성공적으로 수행하고자 하는 영유아 교사들에게 

도움이 되었고 초임 교사뿐만 아니라 경력 교사에게도 도움이 되었다는 피드백이 있었다. 

부모면담에 어려움을 겪고 있으면서도 경력 교사가 왜..라는 주위의 시선 때문에 어딘가

에 도움을 요청할 수 없었던 경험이 있는 교사들에게 도움을 줄 수 있었다.  

둘째, 효과적이고 성공적인 부모면담 능력을 갖기 위해 교사들은 면담에 필요한 기술

이나 화법을익히는 것에 그치지 않고 좀더 내면적이 부분에 관심을 가져야 할 것이다. 

자기 자신에 대해 정확하고 객관적으로 바라보고 자신을 이해하며 이를 통해 부모와의 

의사소통 수준을 향상시키고 자기효능감을 높이기 위해 노력하고 긍정적인 대인관계 할 

수 있어야 함을 강조하고 있다. 이는 유아교육 현장 뿐만이 아니라 면담이 필요한 모든 
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장면에서 응용될 수 있을 것이다. 셋째, 자기성장과 마인드셋이 가정 내에서 활용된 연 

들을 살펴보면, 청소년의 성장 마인드셋에 영향을 미치는 선행변인에 관한 연구등에서 

개방성, 부모 특성, 교사 특성을 중심으로 한 연구에 따르면 부모-자녀 의사소통, 자녀의 

성장 가능성에 대한 믿음이 자녀의 성장 마인드셋에 긍정적인 영향을 준다고 하였다[19]. 

부모의 자기조절, 마음 챙김, 인지적 유연성, 성장마인드셋이 자녀의 정서적 안정과 양육

효능감에 미치는 영향에서는 부모의 분노 조절의 매개효과를 중심으로에서는 부모의 마

음 챙김과 자기조절, 인지적 유연성과 성장 마인드셋을 통해 부모의 분노 조절이 효과적

으로 이루어질 경우, 부모와 자녀 모두에게 긍정적인 효과를 냄으로써 부모 자녀 관계 

또한 더욱 기능적인 관계로 발전할 수 있을 것으로 본다[20].  

본 프로그램의 적용으로 유아교육 현장에서 영유아들의 성장과 발달을 돕는 현직 교사

들이 부모면담을 실시하는데 있어 프로그램 실시 이전보다 더 자신감을 가지고 면담에 

임할 수 있도록 도움을 줄 수 있다. 10회기 동안 프로그램을 실시한 후 영유아 교사들은 

부모와의 면담시 적절하게 활용할 수 있도록 면담에 대한 전문적인 지식과 더불어 의사

소통 기술, 자기효능감 등 유아교사의 전문성이 향상되었음을 느끼고 이로 인하여 부모

와의 면담에서 능동적이고 효과적인 모습에 자신감을 갖게되어 영유아 교사는 부모와 활

발한 의사소통을 하게 되고 부모는 만족스러운 결과를 얻게되어 효과적인 부모면담이 이

루어질 있게 될 것이다. 

자기성장 마인드셋 프로그램을 활용하면 부모들은 자녀를 이해할 수 있는 연습을 해 

볼 수 있고 이는 자녀의 행동을 이해하고, 자녀와 바람직한 행동에 대한 대안을 탐색할 

수 있고 이는, 자녀와 효과적인 의사소통을 할 수 있게 도움을 줄 것이라고 생각한다.  
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