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Abstract: Coastal space is an important part of urban environment, has strong spatial permeability, is 

an open space of cities, blending ecosystem and human-made construction. The study designs and 

explores how to create coastal public spaces based on the concept of interaction design. Integrate 

technology into the city image of life while ensuring an ecological and sustainable natural 

environment. It is divided into five parts. Chapter 1 begins with the background of the topic, explains 

the background and research goals of the topic study, introduces the research methods and scope of 

this study, and establishes a preliminary research plan. Chapter 2 provides a theoretical interpretation 

of the concept of interaction design and public spaces along the city coast. Briefly describe the 

concept, origin and development process of interaction design and coastal public spaces. Identify the 

domestic and international status of coastal public space interaction design and organize related 

references. It provides a theoretical basis for applying the concept of interaction design to the design 

of public environmental facilities in coastal spaces. And before studying each factor, the relevance of 

the study is presented. Chapter 3 presents the goals and principles of strengthening human-human 

interaction in public space design under the concept of interaction design, promoting people-public 

space interaction experiences, and harmonizing the environment and facilities. Through understanding 

the concept of interaction design and planning in coastal areas, this study uses SD methods to identify 

users' use needs and finally propose optimization plans and design principles to build a public space 

for interaction design in coastal spaces. It is hoped to provide a theoretical basis for designing public 

spaces using interaction in coastal areas in the future. 
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요약: 연안 공간은 강력한 공간 침투성을 가진 도시 환경의 중요한 부분이고 생태계와 인공 

건설 요소를 혼합한 도시의 개방 공간이다. 본 연구는 인터랙션 디자인 개념을 기반으로 연안 

공공공간을 디자인하는 방법에 대해 탐구한다. 지속 가능한 자연 생태 환경을 기반으로 기술

을 접목하여 도시 이미지화를 실현한다. 본 연구는 다음과 같은 다섯 부분으로 나뉜다. 제1장

은 연구의 배경, 연구 목표, 연구 방법과 범위를 소개하고 예비 연구 계획을 수립한다. 제2장
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은 인터랙션 디자인 개념 및 도시 연안 공공공간에 대한 이론적 해석을 제시하고, 인터랙션 

디자인 및 연안 공공공간의 개념, 기원 및 개발 과정을 간략하게 설명한다. 또한 연안 공공공

간 인터랙션 디자인의 국내외 현황을 파악하고 관련 참고 문헌을 정리하여, 연안 공간의 공공 

환경 시설 설계에 인터랙션 디자인 개념을 적용하기 위한 이론적 근거를 제공한다. 그리고 각 

요소를 연구하기 전에 연구의 연관성을 제시한다. 제3장에서는 인터랙션 디자인 개념의 분석

과 추출을 통해 인터랙션 디자인 개념화의 공공공간 디자인의 인간-인간 인터랙션 강화, 사람

과 공공공간 인터랙션 체험 촉진, 환경과 시설의 조화라는 목표와 원칙을 제시한다. 제4장에

서는 SD분석법을 이용하여 22개 공공공간의 인터랙션 디자인 관련 키워드를 확정하고, 50명의 

관계자를 조사 분석하여 도시 연안 공공공간 인터랙션을 위한 응용전략을 설계하였다. 본 연

구는 인터랙션 디자인의 개념에 대한 이해와 연안 지역의 계획을 중심으로 SD분석법을 통해 

사용자의 사용 요구를 파악하고 연안 공간에 인터랙션 디자인의 공공공간을 구축하기 위한 

최적화 계획 및 디자인 원칙을 제시함으로써 향후 연안 지역에서 인터랙션을 사용하여 공공

공간을 디자인할 수 있는 이론적 근거를 제공하는 데 목표가 있다. 

 

핵심어: 연안 계획, 공공공간, 인터랙션 디자인, SD분석법, 융합 디자인 

 

1. 서론 

도시의 형성은 연안에서부터 비롯되었으며 발달한 해상 운송 시스템은 교통의 발전과 

상업의 번영을 촉진했다. 최근 몇 년 동안 도시의 연안 공간이 점차 사람들의 관심사가 

되었으며 많은 도시에서 연안 지역 개발에 열중하기 시작했다[1]. 수자원은 매우 귀중한 

자산으로 도시의 물 환경은 식수 뿐만 아니라 식물이 자랄 수 있는 공간 제공, 대기의 

습도와 온도 조정, 먼지와 소음 흡수, 도시의 생태 환경을 효과적으로 조정할 수 있다. 

현재 수질 환경은 도시의 생태 품질, 교통 환경 및 경관을 고려하는 중요한 요소이다. 

이러한 심리적 조건의 변화로 연안 공간의 개발이 점차 주목받고 있다. 연안 공간은 

더욱 깊은 의미를 부여받으며 독특한 인문 경관이 되었다. 도시 건설자는 연안 경관의 

활용을 중시하고 연안 공간을 점차 레크리에이션, 레저 지역으로 전환하고 도시의 

랜드마크로 전환하려고 한다[2]. 건설 과정에서 주목할 점은 인터랙션 디자인은 전통적인 

개념의 제품 디자인과 같지 않다는 점이다. 제품 디자인은 기능, 구조, 형태, 색상, 

환경과 같은 디자인 요소와 채택된 기술, 방법 및 기능과 같은 구현 방법에 중점을 둔다. 

제품 디자인의 응용에서 인터랙션 디자인은 환경, 공간, 행동, 기술, 인터랙션의 정보 

표현 및 감정 경험과 같은 전체 시스템 간의 인터랙션에 주의를 기울여야 한다. 그리고 

초기 인터랙션 디자인은 주로 인간-기계 인터랙션 또는 인터페이스 인터랙션을 

포함했지만 현재 인터랙션 디자인은 점점 더 광범위해지고 점차 사람들에게 인식되고 

중시되어 삶에 없어서는 안 될 부분이 되었다. 도시 공공공간에서 인간 활동의 

매개체로서 도시 공공 환경 제품은 인간이 도시에 대한 인식과 시각의 가장 직접적인 

접점으로서 도시 공간 구성에 없어서는 안 될 중요한 요소가 되었다. 공공공간은 

중요하고 특별한 사명을 가지고 있으며 공공 환경에서 사람들의 욕구를 충족시키고 

사람들의 행위의 능동성, 삶의 질과 업무 효율성을 향상시킬 수 있다. 또한 공공공간은 

공공 환경에서 사람들의 커뮤니케이션 매개체인 동시에 사람들의 욕구를 충족시키는 

실용적인 기능을 가지며, 도시기능 개선, 환경 미화, 도시 문명의 이미지를 높이는 데 

중요한 의미가 있다. 
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인간의 활동은 다양한 가능성을 만들고 사람들의 활동 방식과 심리 상태를 충분히 

분석해야만 조화로운 공간을 만들고 완성할 수 있다[3]. 이러한 환경 배경에서 본 연구의 

목적은 이론과 실제 선례를 결합하여 문제의 근원을 분석하고 시스템적 디자인을 통해 

인간과 환경 제품의 인터랙션에 주목하고 인간의 욕구를 반영한 연안 공공공간을 

사람들이 의존하고 신뢰할 수 있는 환경 제품으로 만드는 것이다[4]. 본 연구는 연안 

공간 공공 환경 시설의 디자인를 위한 이론적 근거와 디자인 기반을 제공하는 동시에 

공공 환경을 개선하고 도시의 품위를 향상시키는 데 시사점이 있다. 

본 연구는 도시 공공환경을 연구 대상으로 하고 연안 공간발전을 배경으로 삼아 

인터랙션 디자인 개념 제시, 국내외 관련 학문의 선진이론 정리, 분석, 연구 등 일련의 

과정을 통해 도시 연안 공공공간 디자인 연구와 관련된 문제점을 지적하고 있다. 또한 

국내외 다양한 분야에서 인터랙션 디자인의 적용을 분석하고 현재 결과와 개념을 

개괄한다. SD분석법을 통해 연안 공간 인터랙션 디자인의 사용자 욕구를 분석하고 연안 

공공공간 디자인 연구에서의 주의점과 향후 적용 가능한 디자인 원칙과 전략을 

제시하고자 한다. 

2. 이론적 연구 

2.1 도시 연안 공공공간의 개념 

연안 공간은 도시의 특수한 지역으로서 지리적, 자연적 형태적 측면에서 중요한 

위치를 차지하고 있다. 연안 공간은 한때 해상 운송의 중요한 장소였으나 다양한 운송 

방법이 등장하게 되면서 과거의 생동감을 잃게 되었고 지금은 점차 특별한 경관으로 

자리매김하게 되었다[5]. 연안 지역은 사람들의 친수(亲水)성으로 인해 점차 사람들의 

여가 장소가 되었고 도시의 명물로 자리 잡게 되었다. 연안 공공공간의 디자인도 

중요시되면서 점차 연안 공간의 품질을 판단하는 참고 기준이 되었다. 도시 연안 

공공공간은 하천, 호수, 해변 등 수역에 인접한 도시의 개방된 공공구역을 말하며, 

도시민이 여가, 오락, 문화교류 등의 활동을 하는 장소일 뿐만 아니라 도시경관, 생태, 

문화 등 여러 요소가 만나는 지점이다. 도시연안의 공공공간은 일반적으로 연안, 

공공공간, 연안경관, 연안생태 등의 기본개념을 포함하는 다각도의 종합 디자인이다. 

연안은 물과 인접한 지리적 위치를 말하며 일반적으로 강, 호수, 바다와 같은 자연 

수역을 포함한다. 공공공간은 대중에게 개방되고 사람들이 자유롭게 출입할 수 있는 

구역을 말한다[6]. 또한 공원, 광장, 산책로 등이 조성돼 다양한 활동을 할 수 있는 

공간이다. 연안경관은 수역경관, 건축양식, 식생특성 등을 포함하여 도시연안 지역의 

자연적, 인문적 경관의 특성을 말하며 도시풍경의 중요한 부분이다. 연안 생태는 도시 

연안 지역의 생태계를 말하며 물, 토양, 동식물 및 기타 생태 요소를 포함한다. 연안 

생태는 도시 환경의 질, 생물 다양성 및 기후 조절에 중요한 역할을 한다. 합리적인 

계획과 디자인을 통해 도시 연안 공공공간은 도시의 품질을 향상시키고 도시의 소속감과 

정체성을 높일 수 있으며 동시에 도시 생태 환경을 보호하고 개선하는 데 도움이 될 수 

있다. 

 

2.2 공공공간 인터랙션 디자인의 국내외 현황 

공공공간은 긴 역사를 있으며, 대규모 산업생산의 부흥과 현대디자인의 탄생으로 
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발전하게 되었고 도시의 발전수준을 어느 정도 구현하고 있다. 유럽 국가들의 연안지역 

디자인 사례는 디자인 개선에 많은 아이디어를 제공했다[7]. 런던은 부두지역의 

하안환경을 정비해 상업활동에 유리하게 하였고, 독일 뒤스부르크 내항은 수역을 정비해 

항구기능을 회복하였으며, 프랑스 센강은 파리 도심에 자리 잡고 있어 재정비 과정에 

역사 경관 보호, 레저 친수 활동 장려, 하천수송기능 강화 등을 중요한 가치로 삼았다. 

시몬즈의 '경관 생태학', Ann Brecn과 Dikc Rigby가 공동 저술한 '연안 지역: 도시 경계 

개척', 미국의 환경 디자이너 맥 하거가 '디자인 결합 자연'을 출판하는 등 최근 몇 년 

동안 연안 지역에 대한 연구와 저술이 많이 이루어지고 있다. 인터랙션 디자인은 새로운 

학문이며 인터랙션 디자인 아이디어와 관련 제품은 더 이상 컴퓨터 과학 분야에 

국한되지 않고 디자인 및 개발 분야로 확장되어 갔다. 특히 애플사, 마이크로소프트사, 

삼성 등 대기업은 사용자 경험 전문 연구 센터를 설립하고 인터랙션 디자인을 제품 연구 

개발의 최우선 과제로 삼았다. 이는 인터랙션 디자인이 시대의 흐름을 이끌고 있음을 

방증하고 있다. 

국내에서도 공공공간과 인터랙션 디자인에 대한 관심도가 높아지면서 지속적인 연구가 

이루어지고 있지만, 양자를 결합할 수 있는 이론적 근거는 많지 않다. 따라서 [표 1]과 

같이 인터랙션 디자인와 공공공간 디자인에 대한 선행연구를 종합함으로써 후속 연구에 

다학제적 융합 연구가 이루어질 수 있기를 기대한다[8]. 

 

[표 1] 본문의 관련 분야 문헌 정리 

[Table 1] Literature Collection in Related Fields of Research 

 분야 제목 저자 연도 

서
적
류 

인터랙션 

디자인 

인터랙션 디자인의 본질 : 목표 지향 디자인부터 스마트기기 

환경까지, 시대를 초월하는 UX 방법론 
쿠퍼, 앨런 2015 

공공공간 

디자인 
공간 정보 디자인 : 공공 장소를 위한 정보 디자인 

깁슨, 
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2.3 인터랙션 디자인과 공공공간 디자인의 관련성  

2.3.1 인터랙션 디자인의 개념 및 개발 

인터랙션 디자인은 새로운 개념으로 많은 사람들이 '인터랙션 디자인'이라는 용어를 

이해하지 못하거나 심지어 매우 낯설게 느끼지만 실제로 우리 주변은 다양한 인터랙션 

제품으로 가득 차 있지만 대부분의 사람들은 인터랙션의 개념이 모호한다. 인터랙션'은 

일반적으로 우리의 삶에서 서로, 서로를 의미하며 컴퓨터 분야에서는 활동에 참여하는 

대상이 서로 교류하고 쌍방적으로 인터랙션할 수 있다는 것을 의미한다. 이 단어의 

해석에서 우리는 '인터랙션'의 참여자가 적어도 두 개의 대상을 가지고 있으며, 이는 

상대방에게 피드백을 주는 행위임을 쉽게 알 수 있다. 위키백과에서 인터랙션 디자인의 

해석은 두 명 이상의 인터랙션 개체 간의 커뮤니케이션 내용과 구조를 정의하여 

javascript:void(0);
https://libweb.pknu.ac.kr/resource/book/?app=tulip&mod=detail&verb=all&cid=CAT000000571383&beforelink=/resource/book/?mod=list&verb=detail&target=total&st=KWRD&multi_query=Y&type0=TOTAL&query0=%EC%9D%B8%ED%84%B0%EB%9E%99%EC%85%98%20%EB%94%94%EC%9E%90%EC%9D%B8&b0=and&type1=TOTAL&query1=&b1=and&type2=TOTAL&query2=&lmt%5B%5D=m&inc%5B%5D=TOTAL&lang=TOTAL&rf=&rt=&range=000000000021&record_per_page=10&msc=10000
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협력하고 특정 목적을 공동으로 달성할 수 있도록 한다.  

[그림 1] 인터랙션 디자인 단계별 발전 과정  

[Fig. 1] Interaction Design by Step Development 

 

인터랙션 디자인의 발전은 크게 5단계로 나눌 수 있다[그림 1][9]. 첫째, 

초창기(1929년~1970년)로 1940년대 1세대 컴퓨터인 ENIAC가 탄생했고 인류사회에 

크나큰 변혁을 가져다 주었다. 둘째, 정초기(1970~1979년)로 인터랙션 디자인은 

1970년대에 큰 돌파구를 마련했다. 셋째, 발전기(1980~1995년)로 1980년대에는 이론적으로 

인터랙션 디자인이 인간공학에서 독립하여 인지심리학, 행동학, 사회학 등 분야의 

이론지도를 강조하였다. 넷째, 향상기(1996~)로 1990년대에는 네트워크 컴퓨팅 및 

인터랙션 디자인이 정식 학과로 부상하였다. 마지막으로 2000년부터 현재까지, 인터넷은 

전 세계를 밀접하게 연결하여 하나의 지구촌으로 만드는 계기가 되었다. 

인간공학에서 독립하여 인지심리학, 행동학, 사회학 등 분야의 이론지도를 강조하였다. 

넷째, 향상기(1996~): 1990년대에는 네트워크 컴퓨팅 및 인터랙션 디자인이 정식 학과가 

되었다. 마지막으로 2000년부터 현재까지, 시간이 지남에 따라 인터넷은 전 세계를 

밀접하게 연결했다. 

 

2.3.2 인터랙션 디자인의 해석과 트렌드 

 디자인은 사전적인 의미로는 계획과 아이디어를 시각적으로 전달하는 활동 

과정이라고 정의한다. 디자인 사학자 존 헤스켓은 ‘디자인은 어떤 디자인을 만들어내는 

디자인을 만드는 것(Design is to design a design to produce a design)’이라고 말한 바 있다. 

디자인의 경우, 오늘날 사물이나 사람과 시시각각 인터랙션을 하고 있으며, 사람들은 

선입견을 플고 있기 때문에 디자인을 사용할 때 인지적 마찰이 발생할 수 있으며, 

인터랙션 디자인은 이러한 인지적 마찰을 어느 정도 해소할 수 있다. 인터랙션 

디자인에는 다음과 같은 두 가지 기본 목표가 있다. 우선 오해의 소지를 최소화해야 

한다. 인터랙션 디자인에서 시스템과 사용자 간의 이해가 우선시되어야 하며, 사용자가 

시스템의 역할을 이해할 수 있도록 디자인 시 사용자와의 소통을 강화해야 한다. 

인터랙션 수준이 높은 시스템은 사용자에게 보다 높은 작업 완성도를 보여줄 수 있고, 
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또한 인터랙션 정보가 다양할수록 오류 보고가 용이하다. 두 번째 목표는 사용자 경험을 

최적화하는 것이다. 오해를 피하는 것은 인터랙션의 한 측면이며 제품을 이용하기 쉽게 

만드는 것, 즉 사람들이 완전한 경험을 할 수 있도록 하는 것이다. 인터랙션 시스템의 

재디자인를 통해 제품의 서비스를 개선하고 사용자 경험을 향상시킬 수 있다. 이는 

인본주의 사고를 기반으로 디자인 사고를 적용하여 기술과 수요 사이의 균형을 찾는 

새로운 디자인 방법이다.  

디자이너는 인터랙션 디자인의 미래를 만들고 있고, 인터랙션 디자인은 자체 제품과 

서비스를 디자인하고 있으며, 이는 인간과 세계 또는 인간과 인간의 인터랙션 방식을 

변화시킬 것이다. 미래 생활에서 인터랙션 제품은 생활, 여행, 건강, 오락, 쇼핑 등을 

포함한 다양한 형태로 사람들의 관심을 끌 것이며 정보 취득 방식과 장소도 점차 바뀔 

것이다. 과학자들은 향후 다가오는 10년에 대해 다음과 같이 예견하고 있다. 인터넷 

측면에서 향후 10년 동안 제품과 서비스는 고도로 구조화된 형태에서 완전히 자유로운 

형태로 변환될 것이다. 현재 블로그 홈페이지와 같은 전통적인 구조화된 제품의 내용과 

형태는 디자이너와 제작자가 결정한다. 미래에는 디자인이 다양한 경험의 영향을 받아 

사람들에게 더 적합한 응용 프로그램을 디자인할 것이며, 지능형 에이전트는 사용자의 

행동을 모니터링하기 위해 사용자 행동을 실행하는 소프트웨어를 매개체로 사용함으로써 

필요한 정보를 미리 구축해 적시에 참조할 수 있도록 한다. 

 

2.3.3 인터랙션 디자인와 공공공간과의 관계     

최적화된 인터랙션 제품을 디자인할 때, 디자이너는 사용자 그룹과 사용 범위를 

고려해야 한다. 과학에 대한 지속적인 탐구와 개발은 유비쿼터스 컴퓨팅, 웨어러블 기술, 

멀티 터치, 제스처 제어, 눈동자 움직임 추적, 표정 인식 등 기술을 탄생시켰다. 

유비쿼터스 컴퓨팅은 환경과 통합된 컴퓨팅의 개념을 강조하는 것으로, 환경에 

최적화되어 있으며, 유비쿼터스 컴퓨팅 모드에서 사람들은 언제 어디서나 다양한 형태로 

정보를 처리할 수 있다. 따라서 유비쿼터스 컴퓨팅이 삶에 편리함과 지능을 

가져다준다는 것을 알 수 있다. 현재 연안 시설 디자인은 여러 단점이 존재하며, 이러한 

단점을 보완하고 개선하기 위해 문제점에 대한 분류와 요약 등 문제점 파악이 우선시 

되어야 하고, 이를 기반으로 인터랙션 디자인 개념을 도입하여 디자인에 적용시킬 것을 

제안한다[10]. 

계층과 연령에 따라 공공장소에 대한 욕구도 각기 다르다. 과학기술의 발전은 

공공공간이 단방향에서 다양한 방향으로 전환할 수 있도록 기술적 환경을 제공하였다. 

현재 셀프서비스 시스템은 사람들의 삶의 일부가 되었으며, 시간이 지남에 따라 

공공공간에는 새로운 시설이 계속해서 도입될 것이다. 인터랙션 개념에 따른 연안 

공공공간의 디자인은 다양한 효과를 달성하기 위해 환경과 사람들의 욕구를 증가 또는 

감소시켜야 한다. 기술이 한 단계 발전될 때마다 전 세계 각 분야에는 괄목할 만한 

변화를 가져왔고, 공공공간에도 영향을 미치고 있으며, 스마트화한 발전추세를 보인다. 

기존 분석에서 공공공간의 지능화는 필연적인 추세임을 알 수 있으며 지능화는 인터랙션 

디자인에 대한 기술적 기반을 제공하고 시설 디자인에 새로운 기회를 제공한다. 

인본주의는 제품 디자인의 출발점이자 미래 디자인의 불가피한 추세이다. 산업디자인은 

공학, 미학, 경제학을 기반으로 한 제품디자인을 말하며, '인간'은 디자인 구상부터 

구현까지의 주체이며 모든 디자인은 인간의 요구를 중심으로 이루어진다. 디자인의 

궁극적인 목적은 인간의 생리적, 심리적 요구를 충족시키는 것이다. 인터랙션 개념에 
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따른 공공공간 디자인은 인본주의를 중심으로 사용자의 관점에서 효과적인 서비스를 

제공하고 최적화된 디자인을 제공해야 한다. 그리고 인터랙션 개념의 공공공간 디자인은 

예술화되어야 한다. 현대의 공공공간은 독립적인 단일 제품일 뿐만 아니라 점차 전체 

환경에 통합되고 있으며 각 제품은 한 가지 형태와 색상에 국한되지 않는다. 시설은 

또한 디자이너의 미적 관점과 트렌드를 반영하는 것으로 사용자에게 어느 정도 영향을 

미친다. 

3. 인터랙션 디자인 연구분석 및 제언  

3.1 인류 간 사이의 인터랙션 강화  

공공 공간을 안전하고 믿음직하며 쾌적한 공간으로 개선하면 간접적으로 사회 활동이 

촉진될 수 있다. 따라서 달성하고자 하는 목표는 연안 공간에서 이러한 활동을 가능한 

한 완료하는 것이다. 연안 공간의 품질은 공기, 수원, 녹화, 공공공간 등으로 구성된다. 

연안 공간의 품질이 높을 때 이용 확률이 높아지고, 야외 환경이 쾌적하지 않을 때, 

이용률이 최소화되며, 열악한 거리나 공공공간은 거부감과 혐오감을 느끼게 되어 이용을 

꺼리는 조사 결과가 나왔다. 다시 말해, 장소가 깨끗하고 위생적이며 환경의 질이 좋으면 

필요한 활동의 빈도가 변경되지 않고 오히려 더 많은 자발적 활동과 사회적 활동이 

증가하고 더 많은 가치가 창출되는 것이다. 

 

3.2 사람과 공공공간이 인터래션 디자인 체험 촉진 

'체험'이란 말은 독일의 '당대 문학과 철학사 백과사전'에 처음 등장해 지각·의향·기억 

등을 직접 경험한다는 의미를 담고 있으며, 생활 속에서 일, 쇼핑, 여행 등 인간의 

심리적, 문화적 배경과 같은 요소를 통합한 사람, 생활 및 환경 간의 질서를 확립하는 

경험을 한다. 체험은 지각 행위의 하나이다. 사람들은 사물을 감지할 때 표면 인식과 

속성 인식 두 가지 형태로 나타날 수 있는데, 외관이 더 매력적이면 표면 인식이 

우세하고 물건의 모양과 재질을 분석하고자 할 때 속성 인식이 우세한다. 도널드 노먼은 

디자인과 디자인의 목표가 본능층, 행동층, 반성층으로 구분될 수 있다고 보았다. 그 중 

본능층은 생리적 체험에 속하며 시각, 촉각 등이 지배적인데 이는 체험의 초기 단계로 

사물의 표면에 대한 인식에 머무르게 된다. 행동층은 사용자가 조작할 때의 지각 

과정으로 사람과 제품이 인터랙션할 때 합리적인 제품을 디자인하면 사람과 소통하기 더 

쉽고 반대인 경우 부정적인 태도를 갖게 된다. 반성층의 기초 단계인 앞의 두 가지 

수준은 감정적 체험의 의미를 가지고 있으며 이러한 반응은 경험, 사물에 대한 이해와 

관련이 있다. 이를 위해서는 이러한 과정에서 사람들의 모든 측면을 존중하고 

자아실현을 이룰 수 있도록 해야 한다. 

 

3.3 환경과 시설의 조화 유도  

환경은 어떤 사물(보통 주체라고 함)을 둘러싸고 그 사물에 영향을 미치는 모든 외적인 

형태를 말한다. 사회의 발전과 사용자의 욕구는 새로운 디자인을 필요로 했고, 이러한 

디자인은 환경의 중요한 구성 요소가 되었다. 분석을 통해 하나의 공간 환경은 많은 

제품을 통해 인공적으로 다듬어진 환경이라는 것을 알 수 있다. 공공공간의 시설과 
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환경의 관계는 단체와 집단의 관계이며, 즉 시설은 환경의 연결고리이며, 시설설치의 

변화로 인해 환경이 변한다. 공공공간은 환경 전반에 걸쳐 물리적 본질을 의미하는 

'자연성', 풍부한 감정과 의미, 그리고 '사회성'이 가져오는 사회적, 경제적 이익을 

의미한다[11]. 야외 공공공간에서 제품은 관광, 휴식 및 커뮤니케이션을 속성으로 하는 

연안 공간과 같은 야외 활동 장소를 위한 것이지만 환경과 사람들의 복잡성으로 인해 

구체적인 세부 사항을 보다 포괄적으로 분석해야 한다. 공공공간은 디자인 표현에 

있어서 정적인 형태에서 현실적이고 직관적인 환경으로 변화하여 기존의 사고 형식을 

깨고 전자 정보 매체, 게임 참여 및 기타 방법을 통해 사용자와 디자인 제품 간의 

인터랙션을 실현함으로써 사람들에게 신선한 자극을 줄 수 있다. 

4. SD법을 이용한 연구조사 

4.1 조사내용 소개 

SD분석법(의미학적 해석법)은 Semantic Differential법의 약칭으로 오스굿에 의해 1957년 

심리 측정 방법으로 제안되었다. SD분석법은 의미론적 해석 방법을 말하며, 의미론적 

'언어'를 척도로 사용하여 심리 연구를 수행하고 다양한 척도의 분석을 통해 연구대상의 

개념과 구조를 정량적으로 설명한다. 본 연구는 부산 해운대해수욕장, 광안리해수욕장 등 

연안지역에서 수행되었으며 주로 디자인 수요가 높은 25~40세의 성인 50명을 설문조사 

대상자로 선정하였으며[12], 현장에서는 설문내용에 대한 이해도를 높이기 위해 사진 

전시, 인터랙션 디자인에 대해 설명을 한 후 응답자에게 설문지를 배포하였고, 응답자는 

제시한 평가척도에 따라 해당 값을 선택하여 설문에 응했다. 

 

4.1.1 키워드 선정(22개): 

[표 2] 연구 관련한 22개 Keywords 

[Table 2] 22 Keywords in Research 

 Key worlds SD평가 지표   Key worlds SD평가 지표  

1 편리성 쉬운-----어려운 12 거리  친밀한-↔소속감각한  

2 활동시간  고정 폐쇄시간--항상 개방  13 공간 느낌 익숙함—참신함 

3 활동기능 다양성--단일성 14 공간 색채  풍부한 -- 단일한  

4 공간차원 분명한--모호한  15 조명 밝은 -- 어두운  

5 공간변화  변화있음--변화없음 16 장식 아늑한 – 차가운 

6   활동패턴  그룹식--집합식 17  공간 생명력 있음-- 없음 

7 영역감 영역감 있음—영역감 없음 18 녹화배치 양호 -- 불량  

8 소속감 소속감 있음—소속감 없음 19 즐거움 좋음 -- 불쾌함 

9 공간감  개방적--폐쇄적 20 안전성 안전한 -- 위험한  

10 분위기  분위기 있음-- 분위기 없음 21 장애물  있음 -- 없음 

11 감정 씨끄러운-조용한 22  통기성  있음 -- 없음 

 

앞서 분석한 이론적 배경을 토대로 [표 2]와 같이 연안 공공공간의 인터랙션 디자인와 

관련된 22개의 키워드를 추출할 수 있었다. 22개의 키워드 중 15개 척도는 참고 문헌과 
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네트워크 자료에 대한 분석을 통해 추출했고, 나머지 7개는 관련 전문가와 교수의 

인터뷰를 통해 추출하였으며, 최종적으로 설문조사 척도에 활용하였다.  

 

4.1.2 평가 기준(5단) 

[그림 2]와 같이 평가 기준의 등급은 왼쪽에서 오른쪽으로 순차적으로 증가한다. 

 

[그림 2] 평가 기준  

[Fig. 2] Evaluation Criteria 

4.2 데이터 정리 및 결과 

 
 

[그림 3] 데이터 집계 

[Fig. 3] Data Aggregation 

50개의 데이터에 대한 분석을 통해 [그림 3]과 같이 직관적인 분석 결과를 얻을 수 

있었다. 조사 결과를 보면, 연안 공공공간의 인터랙션 디자인은 전반적으로 불만족스러운 
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것으로 나타났고, 평가의 최고치가 '보통이다' 수준에 불과했다. 이는 연안 지역의 

인터랙션 디자인에 대한 디자이너의 관심과 개선이 필요함을 보여준다. 응답자들의 

인터랙션 디자인 공간에 대한 욕구로는 공간의 접근성, 공간에 대한 다양하고 계층적인 

변화, 영역감 있고 미혹적인 공간, 공간디자인의 안전성과 무장애성, 밝은 공간이 

요구되고 있고, 특히 공간의 편의성, 영역감, 대화거리, 안전성, 무장애성에 대한 요구가 

강하게 드러났다. 이러한 분석 결과는 향후 공간 디자인에 대한 개선 방향을 제시하고 

있으며, 후속 디자인에 반영할 필요가 있다.  

 

4.3 연구 제언 도출  

디자인은 사용자의 니즈를 최우선으로 고려되어야 한다. 사용자와 니즈의 본질을 

이해하는 것은 인본주의적 사고에서 비롯된 것으로 사람 중심의 디자인을 하는 것이다. 

연안 공공공간의 인터랙션 디자인에는 다음과 같은 세 가지 원칙이 있다.  

 첫째, 시설의 기본 기능을 설정하고 이를 기반으로 여러 기술을 접목하여 생동감을 

부여하며 시설 보호 시스템을 통합해야 한다. 예를 들어 연안 지역의 조명 장비에는 

조명과 미화 기능이 있으며 인터랙션 작업은 사람이 없을 때 자동으로 조명 밝기를 

조정할 수 있다. 또 다른 예로, 시설은 다양한 연령대의 사람들의 욕구에 맞게 

조정되어야 한다. 또한 공공공간과 공간의 관계는 밀접하게 연결되어 있으며 디자인 시 

고려해야 할 전제 조건은 환경적 요인으로, 우선 공공공간이 위치한 환경, 캠퍼스, 

커뮤니티, 역사블록 또는 연안공간을 조사하고, 이러한 분석을 통해 시설 서비스인구의 

연령, 직업, 심리적 특성을 파악한다. 그리고 자연환경의 변화, 공공공간의 눈, 비, 온도 

등을 포함한 기후의 변화, 자연재해 유무 등을 고려한다. 시설 운영에 대한 환경 요소를 

세밀하게 분석하고,  그에 알맞은 디자인을 통해 사람들의 삶을 풍요롭게 할 필요가 

있다.  

둘째, 사용자의 심리적 욕구를 고려해야 한다. 연안 공간 디자인의 인터랙션 

디자인에서 두 가지 전통적인 연구 방법을 결합하여 새로운 모델을 형성할 수 

있으며[그림 4], 디자인 개념에 더 잘 적응할 수 있다. 디자인을 개념 디자인으로 

변경하고 개념을 강조하는 혁신과 여러 디자인 솔루션을 선별한다. 이 개선된 방법은 

번거로움과 문제를 해결하는 데 집중할 수 있으며 여러 과정의 반복적인 비교를 통해 

최적화된 결과를 얻을 수 있는 것이 장점이다. 연안 공간의 디자인 과정에서도 이 

방법을 사용할 수 있는데, 먼저 사용자의 요구를 분석하고 요약한다. 다음으로 계획 

구상, 시제품 제조 후 실제 투입, 사람들의 행동분석을 통한 제품의 합리성과 인기도 

판단, 관찰 종료 후 장단점 평가, 드러난 문제점 개선 등이 있다. 이 과정은 적절한 

시제품이 나타날 때까지 반복가능하고 많은 양을 사용할 수 있으며 후속 과정에서 유지 

보수 및 개선에 주의를 기울일 수 있다. 

셋째, 연안 공공공간의 인터랙션 디자인에 기술을 접목하여 사람들의 증가하는 

생활욕구 충족, 생활에 편리함 제공, 기술을 통한 경제적 이익 창출, 공공공간의 기능을 

개선할 수 있도록 해야 한다. 기술의 접목은 시설을 더욱 매력적이고 내구성이 있게 

만들고, 첨단 기술은 시설의 지속가능한 이용을 촉진할 수 있으며, 이는 불필요한 자원 

사용을 줄일 수 있다. 비용이 증가할 수 있지만 공공공간은 사람들의 관심과 보호를 

받고 있으며 그 손실도 감소하고 수명을 연장할 수 있다는 관점에서 제품은 기술 개발을 

따라가고 낭비를 줄일 수 있다. 
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[그림 4] 연구 모형 조성 

[Fig. 4] Research Model Construction 

 

상기 분석을 통해 공공공간은 지속 가능한 인터랙션 디자인이 필요하고, 디자인 시행 

전에 시설에 필요한 기능, 과학 기술 요소, 제품 부품의 변경과 내부 기능의 개선에 대한 

내용이 고려되어야 한다. 또한 시설의 재료 선택 측면에서 환경 보호 및 에너지 절약을 

추구해야 하고, 기술 측면에서 점진적으로 업그레이드하며, 향상된 기술을 접목하여 

전반적인 발전을 도모해야 한다. 

5. 결론 

연안 공간은 도시 환경의 중요한 부분이다. 최근 연안 공간이 개발, 활용되고 있으며, 

해당 지역의 공공공간 디자인도 점차 주목을 받고 있다. 본 연구는 관련 이론을 

분석하고 연안 공간 환경 디자인 개선 방법에 대한 연구를 통해 시설 디자인에 인터랙션 

디자인의 개념을 접목할 것을 제안하였다. 그에 따른 연구 결과는 다음 4가지로 요약될 

수 있다. 첫째, 인터랙션 디자인 개념에 대한 분석을 통해 디자인 본질, 디자인 시스템 

개념, 디자인 목표 등을 포함한 연안 시설 디자인의 혁신성을 구현할 수 있다. 둘째, 

인터랙션 디자인 개념과 인본중심 사고를 토대로 인간, 환경, 시설의 조화를 위한 시설 

디자인 목표를 제시하고 그에 따른 기능 디자인, 사용자의 심리적 욕구와 적절한 기술 

정도 등과 같은 디자인 원칙을 제안하는 것은 디자인 전략에 방향성을 제시할 수 있다. 

셋째, 인터랙션 디자인 및 공공공간의 현황과 근본적인 문제점을 분석하고, 기존의 

갈등을 해소하기 위해 인터랙션 디자인 개념을 적용할 것을 제안한다. 인터랙션 디자인 

개념에 따른 연안 공공공간은 목표 기반 기능 디자인, 사용자의 심리적 욕구 사항 및 

적절한 기술 정도를 고려하는 원칙을 따라야 한다. 넷째, SD분석법을 통해 22개의 

키워드를 추출하고 피조사자 50명을 대상으로 설문조사를 실시하였는데, 연안공간에 

대한 불만족도가 높게 나타났고, 가장 높은 평가를 받은 것도 '보통이다'에 불과했다. 

정리된 데이터 결과는 연안 지역의 인터랙션 디자인이 부족함을 보여준다. 구체적인 

연구 결과에 따르면 연안 공간에서 인터랙션 디자인을 구축하려면 공간적 편의성, 

다양성, 안전성 및 거리 감각이 필요하다.  

연안 공간은 도시 환경 구성의 핵심 요소이다. 본 연구는 연안 공공공간 디자인에 

대해 탐구했으며, 다학문의 내용을 결합하고, 완전한 디자인 전략을 제시함으로써, 향후 

연안 공공공간의 디자인 연구에 방향성을 제시하는데 시사점이 있다. 앞으로 관련 
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전문가들과 더욱 심도 깊은 종합적인 연구가 이루어질 수 있기를 기대한다. 
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