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Abstract: The purpose of this current study is to analyze the effectiveness of the underprivileged 

learning support program in the national university development project conducted by Y National 

University of Education since 2018 and to make educational suggestions for the future community-

tailored educational service and preliminary elementary school teaching programs. To this end, the 

project result reports for the relevant years were gathered, and analyzed by the researchers. The 

findings of the analysis are as follows. First, the overall satisfaction of prospective elementary school 

teachers who participated in the underprivileged learning support program showed an average of 4.48. 

This proved that it was a meaningful experience for them to contain the qualifications and capabilities 

of prospective teachers through volunteer educational services to marginalized local elementary school 

students and to grow as a teacher through community-friendly education support. Second, as a result 

of analyzing the responses to examine changes in the core competencies of prospective elementary 

school teachers, two major factors affecting job competencies and individual competencies were 

extracted. Based on these competencies, it was judged that the direct or indirect educational 

experience of educational services for the underprivileged local students had a positive effect on 

growing into a competent teacher in the future. 
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요약: 본 연구의 목적은 Y교육대학교가 2018년부터 실시한 국립대학육성지원사업 중 

'소외계층 학습도우미 프로그램'의 효과성을 분석하고, 향후 지역사회 맞춤형 교육서비스와 

초등학교 예비교사 프로그램에 대한 교육적 제언을 하는 것이다. 이를 위해 해당연도 사업 

결과보고서를 토대로 분석한 결과는 다음과 같다. 첫째, 소외계층 학습도우미 프로그램에 

참여한 예비초등교사들의 전반적인 만족도는 평균 4.48이었다. 이는 소외계층 초등학생에 

대한 교육 봉사를 통해 예비교사의 자질과 역량을 함양하고, 지역사회 친화적인 교육지원을 

통해 교사로 성장할 수 있었던 의미 있는 경험이었음을 증명한다고 볼 수 있다. 둘째, 
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소외계층 교육봉사를 예비초등교사의 핵심역량 변화를 살펴보기 위한 응답을 분석한 결과 

직무역량과 개인역량에 영향을 미치는 주요 요인을 추출하였다. 추출된 요인을 분석한 결과 

소외계층을 위한 교육봉사라는 직간접적인 교육경험은 추후 유능한 교사로 성장하는데 

긍정적인 영향을 미쳤다고 판단할 수 있었다. 

 

핵심어: 교육봉사, 예비초등교사, 소외계층학습자, 교육대학교 

 

1. 서론 

미래 역량을 갖춘 학습자를 양육하고 교육하는 초등교사의 책무[1]는 너무나 

중요하다고 할 수 있으며 이러한 유능한 교사를 양성하는 교육대학교 역시 막중한 

임무가 있다. 우리나라 12개 교육대학교는 각각 그 설립 취지와 비전, 목표가 비록 

상이할 수 있으나[2] 학교 특성에 부합하는 지역사회 공헌을 위한 정책과 계획을 

추진하고 이를 통해 지역사회 발전에 기여한다는 측면에서 넓은 공감대를 공유하고 

있다고 볼 수 있다. 이 가운데 강원도에 위치한 Y교육대학교의 경우 산간벽지 등과 같은 

소외 지역이 여타 지역에 비해 많은바, 지역 초등학습자를 위한 지원과 지역사회와의 

협력체계 구축은 대학의 사회적 책무 수행에 있어서도 매우 중요하다고 할 수 있다. 

우리나라 헙법에 따르면 “모든 국민은 능력에 따라 균등하게 교육을 받을 권리를 

가진다.”(제31조 1항)라고 규정하고 있다. 이는 지역적, 문화적으로 소외된 학생들에도 

동등하게 적용되는 것으로 교육부를 비롯 시도 교육청은 모든 학생들이 고른 교육기회를 

보장받을 수 있도록 행재정적 지원을 아끼지 않고 있다. 다만 지난 2020년초부터 시작된 

코로나-19의 장기화에 따라 가정 및 지역 환경이나 부모의 경제력에 의거, 학습자들간 

학업 성취도 격차가 양극화되고 있는 추세를 보이고 있다. 기존 부모의 사회경제적 

배경에 따른 교육격차는 물론, 온라인 수업의 도입에 따른 가정환경의 영향력은 더욱 

심화되었으며 특히 저소득층과 같은 사회 취약계층의 학습결손과 학력격차 문제는 

지속적으로 제기되고 있음을 알 수 있다[3]. 이러한 시기에 소외계층 학생들이 겪는 

학습부진과 사회문화적 결핍을 최소화하고 학력결손을 극복하기 위한 방안은 더욱 

절실해 보인다. 

다행히 Y교육대학교는 그간의 대학 중장기 발전계획을 통해 사회 봉사 프로그램 및 

작은 학교 대상 교육봉사 프로그램 등과 같은 교육대학 특화형 교육 나눔 사업을 실시해 

오고 있으며 이를 통해 교육 취약계층 학생들의 교육 기회 확대 및 학습 의욕 고취에 

기여하고 있다[4]. 이 가운데 소외계층 학생들을 위한 교육 나눔 확대는 대학의 고등교육 

기회 확대와도 직결되어 있으며 학교 주변 지역 저소득층 가정 자녀의 방과 후 학습지도 

및 지역 소외계층(취약계층 아동) 교육봉사 실시로 교육 나눔 실천에 많은 노력을 

기울이고 있다. 

이에 본 연구는 지난 2018년부터 Y교육대학교가 진행한 국립대학육성사업 가운데 

‘소외계층 학습 도우미 프로그램’의 효과를 분석해 보고 앞으로 지역사회 맞춤형 

교육봉사의 방향과 예비초등교사 프로그램을 위한 교육적 제언을 하고자 한다. 

2. 연구방법 

2.1 연구대상 
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본 연구를 위해 수집된 분석 대상은 2018년부터 2022년까지 Y교육대학교에서 운영한 

국립대학육성지원사업 중‘소외계층 학습 도우미 프로그램’에 참여한 인원으로 

선정하였다. 정확한 참여인원 확인을 위하여 Y교육대학교의 총 5개년도의 사업 계획서와 

결과 보고서[5]를 참고하였으며 5개년 중 코로나-19가 정점이었던 2020년은 사업을 

운영하지 못한 관계로 4개년도의 참여인원만을 본 연구의 분석 대상으로 삼았다. 아래 

[표 1]은 소외 계층 학습 도우미 프로그램에 참여한 인원을 나타내고 있다. 

[표 1] 참여인원 정보 

[Table 1] Information of the Focal Participants 

연도 

구분 
2018 2019 2020 2021 2022 

대학 교육봉사자 20 53 

*코로나-19로 취소 

53 79 

합계 29 62 58 91 

 

2.2 소외계층 학습 도우미 프로그램 

강원도에 위치한 Y교육대학교는 2018년부터 재정지원사업인 국립대학육성지원사업을 

국고재정지원으로 운영하고 있으며 이 가운데 행복교육나눔 프로그램의 일환으로 

소외계층 학습 도우미 프로그램을 실시해 오고 있었다. 프로그램 운영의 주 목적은 

지역사회 교육 복지 증진 프로그램 운영을 통한 대학의 지역사회에 대한 교육 기여이며, 

세부적으로 살펴보면 다음과 같은 운영 목표를 두고 있었다. 

1. 지역 내 소외계층 초등학생들을 대상으로 교육대학의 특화형 교육 

나눔을 실현함으로써 교육 취약계층 학생들의 교육 기회 확대 및 학습 

의욕 고취 

2. 지역 사회와 연계하여 소외계층을 위한 교육 나눔 확대를 통하여 

대학의 지역사회에 대한 교육적 기여 

3. 학생이 주도적으로 교육 나눔 프로그램을 계획․설계하고 운영함으로써 

예비 교사로서의 자질 함양 및 역량 강화 

 

프로그램 운영방법은 연간 10주에 걸쳐 지역 내 소외계층 초등학생들을 대상으로 학습 

및 생활 지도에 초점을 두어 평일 16:00~18:00에 맞춤형 수업을 진행하였다. 수업은 

Y교육대학 내 학생회관 2층에 위치한 새싹공부방에서 실시되었으며 대면수업 방식과 

더불어 코로나-19 상황에서는 Zoom을 활용한 온라인 수업이 병행되었다. 수업 시 

저학년의 경우, 국어/영어/수학, 고학년은 국어/영어/수학/사회/과학 과목을 편성하여 

지도하였다. 지도방법에 있어서는 초등학생과 대학 교육봉사자와의 일대일 방식으로 

수업을  진행하고,  1주일 중 1회는 기획형 프로젝트 수업을 운영하였다. 이와 관련, 

수업 일과표와 학년별 시간표를 살펴보면 다음과 같다. 
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[표 2] 일과표 

[Table 2] Class Schedule 

교시 시간 

준비시간 16:00-16:20(20분) 

1교시 16:20-17:00(40분) 

쉬는시간 17:00-17:10(10분) 

2교시 17:10-17:50(40분) 

 

[표 3] 수업 시간표 

[Table 3] Class Timetable 

구분 교시 월 화 수 목 금 

저학년 
1교시 국어 영어 수학 영어 수학 

2교시 영어 수학 국어 수학 국어 

고학년 

1교시 국어 영어 수학 국어 수학 

2교시 과학 사회 영어 과학 사회 

 

프로젝트 수업(주제: 다양한 창의적 체험활동)은 정규수업 이외의 활동으로 아이들의 

창의력 증진을 위해 기획되었으며 교외문화체험과 현장체험학습을 통해 실시하기도 

하였다. 또한 수업의 구성 및 진행 과정에서의 문제점과 개선방안에 대한 의견을 

공유하고 참여교사들의 자질 및 역량 강화를 위해 정기 교사회의를 실시하였다. 

교사회의는 일주일 동안 수업한 내용을 바탕으로 평가와 성찰 시간을 가짐으로써 

참여학생들의 발달과정과 학업 성취도를 점검하고, 다음 수업에 대한 준비와 수업 활동 

사항에 대하여 논의하는데 주안점을 두었다. 

2.3 자료 수집 및 분석 

본 연구를 위해 수집된 자료는 프로그램 참여자들의 만족도와 역량강화의 변화를 

살펴본 설문결과이다. 조사는 당해별로 프로그램이 종료된 후 참여 교육봉사자들을 

대상으로 설문지를 배포하여 수집하였다. 분석에 사용된 설문은 코로나-19로 인해 

프로그램 운영이 취소된 2020년을 제외한 2018년부터 2022년까지 4개년 참여자들의 

자료이며 기본정보(3문항)를 포함한 총 22개의 문항으로 이루어진 설문 평가지가 

활용되었다. 구체적인 구성은 다음의 [그림 1]과 같으며 참여자들의 생각과 인식을 

파악할 수 있는 개방형 질문 3개가 포함되어 있었다. 

프로그램 만족도를 측정하는 문항은 5점의 likert 척도로 구성하였으며 수집후 결과는 

마이크로소프트 엑셀 프로그램을 이용하여 평균값과 표준편차를 구하였다. 아울러 

소외계층 학습 도우미 프로그램을 경험한 예비교사들의 설문 응답 가운데 

예비교사로서의 인식변화의 모습을 살펴보고자 개방형 질문(소감)의 응답을 바탕으로 

응답자들이 사용한 언어를 텍스트 마이닝(text mining) 방법을 통해 분석해 보았다[6]. 
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분석에는 데이터엔지니어스랩에서 개발한 로드업(loadup)을 사용하였으며[7] 질문 문항과 

관련이 없는 단어를 제외하고 빈도수를 추출한 후 워드클라우드를 활용하여 

시각화하였다. 

 

 

[그림 1] 프로그램 평가지 

[Fig. 1] Program Evaluation Survey 

 

3. 연구결과 

3.1 만족도 분석 결과 

소외계층 학습 도우미 프로그램에 참여한 예비초등교사들의 전반적인 만족도를 

살펴보기 위하여 4개년도의 설문 결과를 수집하여 분석하였다. 그 결과, 해당 프로그램의 

평균 만족도는 4.48로서 참여 학생들의 대부분은 만족감을 드러낸 것으로 확인할 수 

있었다. 이는 소외계층 학생에 대한 교육기부와 나눔, 봉사를 통해 참교사로서의 자세를 

확립함과 동시에 예비 교사로서의 역량 강화에 긍정적인 영향을 받은 것으로 해석할 수 

있었다. 아울러 지역사회 밀착형 교육 지원을 통한 교수 능력 향상 및 학습관리 노하우 

습득이라는 측면에서도 프로그램의 효과와 성과가 드러났다고 볼 수 있었다. 아래 [표 
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4]는 4개년에 걸친 소외계층 학습 도우미 프로그램의 만족도 조사 결과이다. 

[표 4] 프로그램 만족도 

[Table 4] Satifactory Degree of the Program 

연도 

구분 
4개년 종합 2018 2019 2021 2022 

평균 4.48 4.18 4.67 4.66 4.42 

표준편차 0.64 0.65 0.56 0.60 0.76 

이와 관련하여 참여학생들의 소감 일부를 살펴보면 다음과 같다. 

교육대학교라고 해도 아이들을 만나볼 기회가 정말 적었는데 이 프로그램을 통해 매주 

아이들을 만나 그들의 생각도 알아보고 갈등상황 속에서의 해결방안도 깊이 고민해보며 

현직 교사가 됐을 때 많은 도움을 받을 것 같다는 것이 가장 만족스럽습니다. (참여자 S, 

2019년) 

예비초등교사로서 평소에 학교에서 강의를 듣는 것만으로는 경험할 수 없는 것들을 

경험할 수 있었습니다. 직접 아이들을 가르쳐보면서 아이들의 말과 행동이나 아이들을 

가르치는 방법에 있어서 어려움을 겪을 때 어떻게 해야 할지 고민해볼 수 있어서 

좋았습니다. (참여자M, 2021년) 

 

위에서 드러난 결과와 더불어 설문문항 가운데, ‘앞으로 이 프로그램이 또 개설되는 

경우 계속 참여하기를 원하십니까?’라는 질문에 대다수의 참여 학생들은 ‘그렇다’ 또는 

‘매우그렇다’와 같이 긍정적인 반응(4개년 전체평균 = 4.71)을 나타내었다. 이는 

예비초등교사로서 지역사회에 공헌하고 이를 통해 성장 마인드세트(growth mindset)[8]을 

증진할 수 있는 계기가 되었음을 반증한다고도 볼 수 있었다. 또한 참여학생들이 실제 

교육현장을 경험하고 학습자들에 대한 이해의 폭을 넓힐 수 있었다는 점에서 교육봉사 

프로그램 운영취지의 의의를 발견할 수 있었다[9][10]. 아래 [그림 2]는 실제 예비교사와 

지역 아동들이 참여한 실제 프로젝트 수업 모습의 예이다. 

 

김유정 소설 봄∙봄, 

동백꽃 관련 영상 

보고 감상 

활동하기 
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무드등 만들기 

 

VR 컬러링북 

색칠하기 

 

[그림 2] 프로젝트 수업 모습 

[Fig. 2] Project-based Classes 

 

3.2 교사로서의 인식 변화 결과 

소외계층 학습 도우미 프로그램을 경험한 예비교사들의 응답 가운데 예비교사로서의 

인식변화를 살펴보고자 개방형 질문의 응답을 바탕으로 텍스트 마이닝을 통해 특징을 

추출해 보았다. 우선 전체응답을 수집하여 텍스트 파일(txt)로 전처리(오탈자 제거, 

띄어쓰기 교정, 불용어 제거 및 정규화 등) 과정을 거친 후, 토큰화하여 특징을 

추출하였다. 분석은 공동연구자 외 교육청 장학사 1인이 함께 실시하였으며, 주요 

분석내용을 살펴보면 아래 [그림 3]과 같이 예비초등교사로서의 직무 역량과 

개인차원에서의 역량에 영향을 미치는 요소들을 파악해 낼 수 있었다. 

 

 

주요단어: 

·초등교사로서의 직무 역량: 교육, 교과목, 문제

해결, 게임, 피드백, 

·개인차원의 역량: 행동, 소통, 대처, 배려, 태도 
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[그림 3] 주요 단어 분석 및 시각화 

[Fig. 3] Keyword-analysis and Wordcloud 

 

특히 학습 도우미로서의 교수경험은 현장교사에게 요구되는 교육능력, 교과목 

지도능력, 문제해결능력 등과 같은 역량 강화에 긍정적인 영향을 끼친 것을 알 수 

있었다[11][12]. 또한 수업에서 활용하였던 프로젝트 기반 활동과 게임, 피드백 등을 

통하여 교사 직무 능력 향상에도 도움이 되었음을 확인할 수 있었다. 동시에 소외계층 

학생들과의 상호작용과 래포 형성을 통해 다양한 학습자들에 대한 소통, 배려, 태도, 

공감이해와 같은 심미적 감성역량 증진에도 소외계층 학습 도우미 프로그램이 긍정적인 

역할을 담당하였음을 알 수 있었다. 이러한 인식변화와 관련, 일부 참여자들의 소감을 

살펴보면 다음과 같다. 

 

다양한 체험 활동을 통한 교육경험의 가치가 컸고 이는 예비 초등교사로서의 성장에도 

큰 도움이 된 것 같아 만족스러움. (참여자 P, 2018년) 

 

팬데믹으로 제한되는 것들이 많았지만, 아동과 새싹 교사들이 서로 소통하고 수업을 

진행하는 과정에서 아동들은 교육 기회와 교사들은 예비 교사로서 성장할 수 있는 

기회를 가질 수 있었다고 생각합니다. 아동들이 어려워하는 것에 대해 아동의 

눈높이에서 설명을 해보는 기회를 가지고, 아동들이 하나의 개념을 어떠한 이유에서 

어려워하는지를 알아볼 수 있는 경험을 해볼 수 있었습니다. (참여자 K, 2021년) 

위에서 알수 있듯이 소외계층 학습 도우미 프로그램에 참여한 예비교사들은 비록 

10주간의 짧은 경험이었으나 교사로서의 직무능력과 개인차원에서의 역량을 키우는데 

있어 유의미한 경험[13]을 쌓았던 것으로 판단할 수 있었다. 

4. 결론 

본 연구는 2018년부터 Y교육대학교가 진행한 국립대학육성사업 가운데 ‘소외계층 학습 

도우미 프로그램’의 효과를 분석해 보고 앞으로 지역사회 맞춤형 교육봉사의 방향과 

예비초등교사 프로그램을 위한 교육적 제언을 하고자 하는데 그 목적이 있다. 이를 

위하여 해당년도의 사업계획서와 결과보고서를 토대로 분석한 결과는 다음과 같다. 첫째, 

소외계층 학습 도우미 프로그램에 참여한 예비초등교사들의 전반적인 만족도는 평균 

4.48(4개년 평균)으로서 참여 학생들 대부분이 만족감을 드러내었다. 이는 소외계층 지역 

초등학생들에 대한 교육기부와 봉사를 통해 예비교사로서의 자질과 역량을 함량하고 

지역사회 밀착형 교육 지원을 통해 교사로서 성장할 수 있는 유의미한 경험이었음을 

입증한다고 할 수 있다. 두번째, 소외계층 학습 도우미 프로그램에 참여한 

예비초등교사들의 핵심역량 강화의 변화를 살펴보고자 개방형 질문에 대한 응답을 

분석한 결과, 예비교사로서의 직무 역량(교육능력, 교과목 지도능력, 문제해결능력 등)과 

개인차원에서의 역량(행동, 소통, 대처, 배려, 태도 등)에 미치는 주요 요소들을 추출할 수 

있었다. 이는 예비교사가 지녀야할 중요한 역량이며 임용에 앞서 이러한 직·간접적인 

교육 경험을 토대로 역량있는 교사로 성장해 나가는데 긍정적인 영향을 끼친 것으로 

판단할 수 있었다. 

이러한 결과를 토대로 지역사회 맞춤형 교육봉사의 방향과 예비초등교사 프로그램을 
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위한 교육적 제언을 하자면, 우선 교육대학교의 사회적 책무를 견지하여 인근 

지역사회에 대한 교육봉사는 지속적으로 추진될 필요가 있다. 특히 사회 취약계층에 

대한 관심과 지원은 더욱 절실한바, 이를 염두한 재정지원사업의 프로그램 기획과 

반영이 요구된다고 볼 수 있다. 다음으로는 예비교사교육 프로그램 운영에 있어, 

지역사회와 대학의 예비교사 모두가 서로 윈윈(win-win)할 수 있는 네트워크 확장의 

필요성을 공감하여 이를 적극 반영할 필요가 있겠다. 정규교과 외에 학습 지원이 필요한 

지역의 소외계층 아동들을 위하여 학습의 장을 마려하고 예비교사들의 참여와 봉사를 

통해 지역 아동들은 학습 보충을, 예비교사는 교사로서 성장할 수 있는 계기를 마련할 

수 있을 것으로 기대한다. 

끝으로 본 연구는 지역 소외계층 초등학생을 대상으로 예비교사들이 직접 수업과 

활동을 기획하여 프로그램을 운영하고 이에 대한 효과성을 살펴보았다는 점에서 의의가 

있다고 할 수 있다. 그러나 Y교육대학교의 4개년 사례만을 토대로 분석이 이루어 졌고, 

실제로 참여했던 예비교사들의 목소리를 면담과 같은 심층적인 방법으로 담아내지 

못했다는 점에서 한계가 있다고 할 수 있다. 
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