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Abstract: In this study, the direction of efficient productivity is sought by determining the size of input 

elements of Chungcheongnam-do public libraries. 56 out of 63 public libraries in Chungcheongnam-do 

were in operation from 2019 to 2021 to analyze changes in pure technology efficiency and scale 

efficiency through efficiency and Malmquist productivity indexes using DEA. In addition, Malmquist 

productivity index analysis was used to identify trends by year, and the technical efficiency change 

index, pure efficiency change index, technology change index, and scale efficiency change index were 

measured over four three years. Through the analysis results, it was intended to identify inefficient 

problems in the operation of public libraries, and as a result, the average efficiency value of 56 public 

libraries was 0.5426, and the efficiency value of 56 public libraries ranged from 0.063 to 1. In particular, 

there are six efficient libraries, and it can be seen that only about 3.3% of libraries are in efficient 

operation. In addition, a trend analysis was conducted through the Malmquist productivity index 

analysis, and the productivity index of 56 public libraries was derived from 0.9304 to 0.354, which 

means that productivity has also decreased due to systematic decline in operational efficiency. 

Accordingly, this study aims to contribute to the rational management of local governments' finances 

and stable facility operation improvement by suggesting improvement measures to respond to these 

results. 

 

Keywords: Efficiency, Productivity, Malmquist Index, Resident Convenience Facilities, Public Library 

 

요약: 본 연구에서는 충청남도 공공도서관의 투입 요소 규모 판별을 통해 효율적인 생산성의 

방향을 모색하고자 한다. 충청남도의 공공도서관 63개소 중 2019년부터 2021년도까지 운영중

인 56개소를 대상으로 DEA를 이용하여 효율성과 Malmquist 생산성 지수를 통해 순수기술효율

성 변화, 규모효율성을 구체적으로 분석하고 결과를 도출하고자 하였다. 또한 연도별 동향 파
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악을 위해 Malmquist 생산성 지수 분석을 사용하였으며, 기술적 효율성 변화지수, 순수효율성

변화지수, 기술변화지수, 규모효율성 변화지수를 3개년의 4개에 걸쳐 측정하였다. 분석 결과를 

통해 공공도서관의 운영에 비효율적인 문제점을 밝혀내고자 하였으며, 그 결과 56개의 공공도

서관의 평균 효율치는 0.5426로 나타났으며, 공공도서관 56개의 효율치는 0.063부터 1까지 다

양한 분포를 보이고 있다. 특히 효율적으로 운영 중인 도서관은 6개로 평가되며, 약 3.3%의 

도서관만이 효율적인 운영 중에 있음을 알 수 있다. 또한 Malmquist 생산성 지수 분석을 통해 

추세분석을 하였으며, 공공도서관 56개의 생산성지수는 0.9304부터 0.354까지 결과가 도출되어 

이는 곧 체계적인 못한 운영 효율성의 하락으로 인한 생산성도 함께 하락되었음을 의미하고, 

비효율성이 나타나는 공공도서관에 대한 정책적 지원 방안 마련이 필요함을 시사한다. 이에 

본 연구는 이러한 결과를 대응할 수 있는 개선방안을 제시하여 지방자치단체 재정의 합리적

인 운용과 안정적인 시설 운영 개선 등을 위해 기여하고자 한다. 

 

핵심어: 효율성, 생산성,  Malmquist 지수, 주민편의시설, 공공도서관 

 

1. 서론 

생활 SOC 정책은 주민들과 일상생활에 굉장히 밀접한 시설로, 지역내 사람과의 

효과적인  SOC 제공 필요성이 높아지고 있으며, 삶의 질 제고 측면에서 사업으로 

자리잡고 있다. 

이에따라 충청남도는  SOC(Social Overhead Capital) 중심으로 기반중심조성 사업 을 

추진하고 있다.  생활 SOC 사업을 통해 충청남도는 지역 내 취약지역의 균형 발전을 

도모하고 있으며, 지속가능성을 상승시키고자 사회기반 재정비 및 신설을 추진하고 있다. 

또 한, 이와 함께 중앙정부 주도하에 생활 SOC 정책도 함께 진행되고 있다[1]. 

그동안의 개발사업은 대규모 기간시설 중심의 SOC 투자로 인해 생활 SOC 공급수준은 

매우 미흡한 실정이라면 현재는 사람들이 일상생활속에서 복지, 문화, 체육시설 등 

최소한의 삶의질 향상 실현을 목적으로 생활 SOC 사업이 집중되고 있다. 특히, 

충청남도에서는 취약지역을 대상으로 문화체육시설의 기반조성사업을 추진하여, 

지역간의 균형발전을 도모하고 지역여건에 맞는 개발사업을 진행중에 있다. 이와 

관련하여 공공도서관 개발사업은 각 지방자치단체별로 기존 중심지역만이 아닌 

문화시서비스가 미약한 지역에 입지할 수 있도록 하고 있다. 

이에따라 충청남도에서 위와 같은 정책 사업을 시행하고 있으며, 2021년 기준으로 

19개의 교육도서관, 44개의 지역자치단체 운영 도서관, 총 63개의 공공도서관이 운영 중에 

있다[2]. 지만 이러한 생활SOC사업에의해 공공도서관의 증가함에 따라 기존시설들의 

보다 나은 서비스 및 운영정책의 개선에 대한 필요성이 지속적으로 제기되고 있다[3]. 

이러한 주장이 지속적으로 제기되는 이유로 매년 증가추세를 보이고 있는 공공도서관은 

운영정책의 어려움으로 호소하고 있으며, 지방자치단체 재정의 부담을 증가시키고 있다. 

따라서 공공도서관의 운영에대한 효율성 및 생산성을 체계적으로 비교분석하여 

측정하는것은 지방자치단체 재정의 효율적인 관리, 보다 안정적인 시설 운영 등 

문제점을 개선하고자 꾸준히 그 필요성이 제기 되고 있다[4]. 따라서 현재 충청남도에서 

운영중에 있는 공공도서관의 운영 및 경영상태를 점검하여 현재 상황을 고찰 및 보다 

나은 생산성 제고를 위한 운영방법을 모색하는 작업이 조속히 필요하다. 
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본 연구의 목적은 투입요소의 규모 판별을 통해 효율적인 생산성의 방향을 모색하고자 

한다. 또한 공공도서관의 생산성은 순수기술효율성 변화, 규모효율성 변화로 분리하여 

측정하고 그 변화의 요인을 파악하고자 충청남도의 공공도서관 63개소 중 2019년부터 

2021년도 까지 운영중인 56개소를 대상으로 DEA를 이용하여 효율성과 Malmquist 생산성 

지수로 연도별 변화를 구체적으로 파악하기로 했다. 

즉, 본 연구는 위의 분석 방법을 진행후, 그에 해당하는 분석결과를 통해 충청남도 

공공도서관의 효율적인 운영을 위한 제언 및 시사점을 제시하는데 목적을 두고 있다.  

2. 이론적 배경 

2.1 충청남도 공공도서관의 효율성 측정 방법으로서의 DEA 특성 

효율성은 보통 투입에 대한 산출 비율을 정의하며, 효율성을 통해 투입요소와 

산출요소간의 관계성을 파악한다. 보편적으로의 DEA는 유형이 비슷한 기관간에 

투입요소와 산출요소의 상대적 효율성을 평가하기 위한 방법이다. (김재홍, 김태일 

2001)[5] 공공도서관으로 예시를 들었을 경우 직원수, 도서관면적, 도서구입 등의 

투입물을 활용하며, 효율적인 공공서비스를 운영하고있는가를 산출하여 측정하는 것을 

의미한다. 

그러나 대다수의 측정방법은 투입요소와 산출요소로를w 대상으로 하는 분야였으며, 

이외의 투입요소와 산출요소에 대한 명확한 자료가 부재하는 분야에는 측정값 도출이 

곤란한 상황을 나타났다. 

이에 명확한 자료의 여부가 불분명한 공공서비스 부문에는 상대적인 효율성을 측정값 

하는 자료 포락 분석이 많이 이용되고 있다. 

또한 DEA 모형은 분석 과정에서 효율성 측정치 1이라는 값으로 측정값이 너무 많은 

경우 해당 내용에 대한 해석이 가능하지 않다. 측정값의 우선순위를 설정하여 효율성 

측정값에 대한 차이를 해석함으로써, 구체적인 차이점을 구분해야 한다. 

이러한 효율성의 측정을 위한 DEA 모형은 투입물과 산출물 두 가지 중 하나를 

고정하고, 이외의 요소들에 대해서 비효율적인 특징을 찾는 방향을 통해 투입지향형 

모형과 산출지향형 모형으로 구분된다. 

투입지향형 모형은 산출량을 일정한 양으로 유지하면서 최소 비용을 추구한다. 즉 

투입 최소화의 특징을 갖는다. 이와 달리 산출지향형 모형은 일정한 양의 투입 요소가 

제공되었을 때, 산출 극대화의 특징을 갖는다. 위의 두 모형 중 상황에 따라 선택하게 

된다. 

효율성 측정을 하기 위해서 규모의 효과(Effect of Scale)를 사용할 경우 BCC 모형과 

CCR 모형으로 구분되며, 더불어 규모수익 가변을 추정할 경우를 BCC 모형, 생산 가능 

집합의 규모수익 불변을 추정하는 경우를 CCR 모형으로 구별된다. CCR 모형(선형계획법 

모형)을 통해 측정 대상인 CMUр의 상대 효율성 점수를 책정할 수 있다. 

충청남도 공공도서관의 효율성 평가를 위해서 CCR의 투입지향모형(input-oriented 

model)을 사용하였으며, 공식은 아래와 같다. 

 

𝑀𝑎𝑥 = ℎ𝑘 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑘

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝜒𝑖𝑘
𝑚
._𝑖
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𝑠. 𝑡.

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝜒𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

≤ 1. 𝑗 = 1 … . . , 𝑛 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 > 0. 𝑟 = 𝐼, … . , 𝑠 ;  𝑖 = 1, … . , 𝑚                  (1) 

 

위와 같은 공식에서 m은 투입 요소의 수, s는 측정 대상 DMU의 산출 요소의 수, hk는 

DMU k의 효율성을 값을 의미한다. DMU의 산출물 r과 투입물 I의 실제 측정값은 xij와 yrj 

J번째로 나타낼 수 있으며, Vi 및 Ur은 DMU의 각각 산출요소와 투입요소의 가중치를 

뜻한다. 위의 식에서 목적함수에서 분모를 제거를 통해 분모 값을 1로 설정을 통하여 

제약조건을 더함으로써 선형 계획법을 이용한 효율성 hk값을 구할 수 있다. 이와 같은 

식은 아래와 같다. 

𝑀𝑎𝑥    ℎ𝑘 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑘

𝑠

𝑟=1

 

𝑠. 𝑡    ∑ 𝑢𝑟𝑣𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

− ∑ 𝑣𝑖𝜒𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

≤ 0. 𝑗 = 1, … . , 𝑛 

𝑠. 𝑡    ∑ 𝑣𝑖𝜒𝑖𝑘

𝑚

𝑖=1

= 1 

𝑠. 𝑡    𝑠. 𝑡    𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 > 0, 𝑟 = 1 … ..s; i=1.....m                   (2) 

 

위와 같은 식을 통해 쌍대형(dual) 일반선대모형계획 문제로 변환하고자 한다면 아래와 

같이 도출될 수 있다. 

 

𝑀𝑖𝑛    ℎ𝑘 − 𝜀 (∑ 𝑆𝑟𝑘
+

𝑠

𝑟=1

+ ∑ 𝑆𝑖𝑘
−

𝑚

𝑖=1

) 

𝑠. 𝑡    ∑ 𝜒𝑖𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

+ 𝑆𝑖𝑘
− = ℎ𝑘𝜒𝑖𝑘  

𝑠. 𝑡    ∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗

𝑚

𝑗=1

− 𝑆𝑟𝑘
+ = 𝑦𝑟𝑘  

𝑠. 𝑡    𝜆𝑗(𝑗 = 1, … , 𝑛), 𝑆𝑟𝑘
+ (𝑟 = 1, … . , 𝑠), 𝑆𝑖𝑘

− (𝑖 = 1, … . , 𝑚) ≥ 0       (3) 

 

 DEA를 통해 측정된 각각의 효율성 값은 모형 내에서 채택된 변수를 종합하는 과정을 

가지고 제시된 점수이므로, 각각의 관련 집단이 운영성의 효율적인 면모를 쉽게 파악할 
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수 있다. 또한 DEA를 통한 측정결과는 비교적으로 효율적이지 못한 DMU들에 대해 

효율성 개선을 위해 참조 집합을 공급한다. 

 

2.2 Malmquist 생산성지수와 측정모형 

생산성은 주로 투입물 대비 산출물의 비율을 의미하며, 수식으로 표현시 산출물 

나누기 투입물로 나타낼수 있다.따라서 이러한 생산성의 개념은 효율성(efficiency)과 

혼용되어 사용하기도 한다. 그러나 생산성은 효율성의 기본개념에 더해 기술변화와 

효과성, 산출물의 질(quality)까지 포함한다는 점에서 효율성보다 더욱 포괄적인 개념으로 

볼 수 있다(윤성식, 2002; 유금록, 2001)[6][7]. 즉, 생산성분석은 시간 추이에 따라 변화된 

기술 수준 투입과 산출 관계까지 분석하는 것을 의미하며, 산출물의 변화량 중 기존의 

투입요 소의 변화로 설명이 되지 않는 기술 진보 및 규모의 변화 등 기타 모든 요인을 

포괄해서 분석하게 된다(김윤희, 2010)[8]. 생산성 변화를 측정하는 주요한 방법으로는 

변경 분석 (frontier  analysis)  방법인  Malmquist  생산성지수를  주로  이용하는데,  

이는 Malmquist 생산성지수가 생산성 개념에서 언급된 생산성의 변화, 기술 수준의 변화, 

효율성의 변화, 규모의 변화까지 모두 측정이 가능하다는 장점에 기인한다고 볼 수 

있다(유금록, 2002)[9]. 

생산성 변화지수는 시점의 변이에 발생한 생산성의 변화 수준을 나타내는 지수로써 

통상적으로 이전 시점(t)의 생산성 대비 현시점(t+1)의 생산성 비율을 말한다. 이 전시적인 

t와 현시점인 t+1 사이의 산출기준 Malmquist 생산성 변화지수의 식은 아래와 같이 

나타낼 수 있다(이정동･오동현, 2012)[10]. 

 

𝑀(𝜒𝑡 , 𝑦𝑡 , 𝜒𝑡+1, 𝑦𝑡+1) = [(
𝐷𝑡(𝜒𝑡+1, 𝑦𝑡+1)┃𝐶𝑅𝑆

𝐷𝑡(𝜒𝑡 , 𝑦𝑡)┃𝐶𝑅𝑆
)] × [(

𝐷𝑡+1(𝜒𝑡+1, 𝑦𝑡+1)┃𝐶𝑅𝑆

𝐷𝑡+1(𝜒𝑡 , 𝑦𝑡)┃𝐶𝑅𝑆
)] 1

2⁄  

 

위의 식에서 Dt(χt+1,, yt+1)에 해당하는 t+1 생산작용을 t의 생산 가능 집합과 비교 하여 

측정되는 거리를 의미한다. 또한 t 생산작용의 거리함수를 t의 생산가능집합을 기준으로 

측정을 통해 Dt(χt,  yt) 를 나타낼수 있다. 

Malmquist 생산성 변화지수는 1보다 크면 생산성의 증가를 나타내며, 1보다 작으면 

생산성의 감소를 나타낸다. 
Dt(χt+1, yt+1)

Dt(χt, yt)
은 t에서의 생산성 변화를 나타내며, 

Dt+1(χt+1, yt+1)

Dt+1(χt, yt)
의 

부분은 t+1에서의 생산성 변화를 평가하는 것이다. 그러나 다수 재가 존재하는 복잡한 

상황에서는 진정한 생산성 지수를 알 수 없기 때문에 각 기를 기준으로 구해진 

Malmquist 생산성 지수를 기하평균해 사용하는 것이 바람직하다고 볼 수 있으며, 

생산성지수의 기하 평균이다(이정동･오정현, 2012)[10]. 

 

2.3 선행연구 고찰 

본 연구에서는 충청남도 공공도서관의 효율성과 생산성을 DEA와 Malmquist 생산성 

지수를 활용해 분석하고자 했다. 먼저, DEA를 활용해 공공도서관 및 대학도서관, 

전문도서관의 효율성을 분석한 연구는 곽영진이 1992년 전국 15개 시도의 공공도서관의 
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효율성을 측정한 이후 꾸준히 지속되어 왔으며, 다양한 방면에서 연구들이 전개되었다. 

기존의 연구 중에서 공공도서관을 대상으로 계랑 경제학적 방법 혹은 Malmquist 

생산성지수 모형을 이용한 연구를 간추리면 다음과 같다. 

 그중 서울지역 공공도서관들과 대학도서관에 대한 연구는 한두완･홍봉영(2002)[11]이 

서울 소재 29개 대학도서관의 효율성을 측정했으며 투입 요소로는 면적, 직원 수, 장서 

수를, 산출 요소로는 이용책수와 이용자 수를 활용하였다. 김선애(2005)[12]는 서울지역 

21개 공공도서관의 효율성 평가를 시행했으며, 투입 요소로는 장서 수, 연속간행물 수, 

연간증가책 수, 산출 요소로는 총이용 책 수와 이용자 수를 사용하였다. 또한 

유금록(2009)[13]은 22개 서울시 교육청 소속 공립도서관에 대해 확률거리변경함수를 

사용해 효율성을 측정하고, 토빗 회귀분석을 활용해 나타난 효율성에 대한 영향 

요인분석을 실시하였다. 투입 요소로는 직원 수, 장서 수, 자료구입비를, 산출 요소로는 

이용자 수와 이용책수, 문화프로그램 참가자수를 활용하였다. 유금록(2010)[14]은 

부트스트랩 자료포락분석모형을 사용해 서울시 교육청 소관의 19개 공공도서관에 대해 

효율성 분석을 실시하였다. 투입 요소로는 인건비, 자료구입비, 운영비를 산출 요소로는 

이용자 수, 이용책수를 적용하였다. 곽영진(1999)[15]은 계량경제학적 방법을 이용하여 

충청남도의 47개 공공도서관을 대상으로 1995~1996년 동안의 효율성을 측정하였다. 

투입물로써 좌석 수, 장서 수, 직원 수를 활용하였으며, 이용자 수와 이용책수는 

투입물로써 사용하였다. 이현숙(2012)[16]은 경상북도의 48개의 공공도서관을 대상으로 

2007년부터 2011년까지의 생산성과 효율성 추이를 분석하였다.  투입물로는 예산, 자료 

수, 직원의 수를 사용하였으며, 산출물로는 이용자료 수, 문화행사 시 참석자 수, 이용자 

수를 사용하였다. 평가 결과는 기술효율성이 0.5842로 나타났으며, 이에 해당하는 

도서관이 홍보, 프로그램 강화, 내부 직원 역량 강화 등 개선점을 제시하였다. 

한두한·홍봉영(2002)[17]은 서울소재의 29개 대학도서관의 효율성을 측정하고자  장서수, 

면적, 직원 수를 투입물로 활용하였으며, 이용자 수 이용책수를 산출물로써 활용하였다. 

평가 결과는 효율성이 53%로 나타났으며, 투입물의 과다 사용을 원인으로 나타났다. 

김선애(2005)[18]는 서울에 소재하고 있는 21개 공공도서관을 대상으로 서비스 활동의 

효율성 추이를 분석하였다. 정기간행물 수, 장서 수, 연간 증가책 수를 투입물로 

활용하였으며, 총이용착수, 이용자 수를 산출 요소로써 활용하였다. 여기서는 평가 

결과를 바탕으로 비효율성의 원인과 개선점을 제시 후, 투입물과 산출물의 과다 투입 및 

과소산출량을 보여주고 있다. 

 이에 따라 경영개선에 대한 변화를 주장하였다. 서수덕(2011)[19]은 전국의 78개 

대학도서관을 2005-2007년 동안의 효율성과 생산성을 측정하였다. 자료구입비, 도서관 

면적, 장서 수, 직원 수를 투입물로 활용하였으며, 이용책수 연간 책 증가 수, 이용자 수, 

연속간행물 총수를 산출물로 활용하였다. 그 결과 이러한 연도별 분석 결과를 바탕으로 

효율성 및 생산성 기술효율성이 감소하고 있다는 것을 밝혔다. 하지만 효율성과 달리 

생산성은 상승하였으므로 효율성 변화 분석을 통한 경영개선의 필요성을 주장하였다. 

 국외의 연구는 다음과 같다. Hammond(2002)[20]는 영국의 공공도서관의 효율성을 

DEA로 평가하였으며, 투입물로는 개관 시간, 장서 수, 정기간행물 종수, 구입도서 수, 

환경요인(거주인구, 면적, 인구 밀도)을, 이용책 수, 정보요구 수, 조회수 등을 산출물로 

하였다. 이에 해당하는 연구 결과로는 대다수의 도서관이 규모의 규모의 경제(economies 

of scale)에서 운영되고 있지 않아 비효율적인 것으로 밝혔다.  Easun(1992)[21]은 미국 

캘리포니아주의 학교 도서관의 효율성을 측정하였다. 투입물로는 면적, 장서 구입비, 
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직원 수를 사용하였으며, 산출물로는 정보요구 수, 총이용 건수를 사용하여 효율성을 

평가하였다. 평가 결과는 산출물이 측정치였던 미디어 센터의 범위를 넘어 센터의 

범위를 넘어 다른 학교와 연관된 자료들이라는 문제점을 밝혀냈으면 이에 대응하는 

개선방안을 제시하였다. Vitaliano(1997)[22]은 미국 뉴욕의 235개소의 공공도서관의 

효율성을 측정하였다. 투입물로는 전문직 직원 인건비, 도서관장의 인건비, 총운영비가 

사용되었으며, 산출물로는 연간 구입 책 수, 이용책 수, 총개관 시간을 활용하였다.  그 

결과 전체의 24%에 해당하는 공공도서관이 비효율적으로 운영하고 있다는 것으로 

주장하였다. Chen(1997)[23]은 대만의 23개소 대학도서관의 효율성을 측정하기 위하여 

투입물로는 도서 구입비, 면적, 직원 수를 사용하였으며, 산출물로는 상호대차 수, 이용자 

수, 참고봉사수, 이용책수를 사용하였다. 평가 결과 전체도서관의 52%인 12개소의 

대학도서관이 비효율적인 운영 중임을 밝혔다. Worthington(1999)[24]은 호주의 공공도서관 

168개소에 대해 DEA를 활용하여 분석하였다. 투입물로는 총 운영비용을 사용 하였으며, 

산출물로는 이용책수를 사용하여 효율성을 측정하였다. 이 외 환경변수로는 인구수, 

면적, 비영어권자 배경, 노인인구 수, 학력 인구수 비거주 대출자, 사회경제지수를 

설정하였다. 분석 결과 약 47.6%의 공공도서관이 기술적으로 효율적인 도서관으로 

나타났으며, 10.1%의 공공도서관이 규모의 경제성 측면에서 효율성이 높은 것으로 

제시되었다. Worthington은 특히 환경변수가 도서관 간의 효율성의 차이를 결정짓는 

요소로 설명될 수 있음을 주장하였다. imon, Jose, Simon, Clara., & Arias, Alicia(2011)[25]는 

스페인의 대학도서관 34개소의 2003년부터 2007년도까지의 효율성과 생산성을 

측정하고자 했다. DEA, Malmquist, 부스 트랩 모형을 사용하여 분석을 진행하였다. 

투입물로 면적, 자료구입비, 직원 수를 사용하였으며, 중간 산출물로 구독수, 좌석 수, 

주당 개관 시간, 연속 간행물, 총단행본 수를 사용하였다. 최종산출물로는 상호대차 수, 

전자자료 다운로드 수, 대출 권수를 사용하였다. 이러한 연도별 효율성 추이 분석 결과 

생산성의 상승이 진행되었고, 이러한 이유로는 도서관의 서비스 기술의 발전에 따른 

것으로 나타났다. 

3. 연구방법 

3.1 분석 대상 및 방법 

공공도서관의 효율성 측정을 위해 각각의 공공도서관의 활동을 측정하는 것은 쉽지 

않은 문제이다. 공공도서관의 투입물 척도 산정은 상대적으로 수월하며, 산출물은 적절한 

가격을 산정하기가 어려운 것이 대부분이다. 

또한 도서관별로 제공하는 서비스의 질적인 문제도 다소 차이가 있을 수 있을 것이며, 

공공도서관의 주요 기능은 인적․물적 자원을 투입하여 정보를 생산하고 제공하는 

공공서비스 산업이며 지금까지 공공도서관의 평가지표들은 대부분 시스템이론을 

기반으로 개발되어 왔다. (차미경, 2003)[26]. 이에 해당하는 시스템이론의 평가 방법은 

평가 방법은 투입, 과정, 산출, 결과에 대한 지표들로 구성된다. 시스템이론에서 

나타내고자 하는 투입물은 건축면적, 도서 자료 수, 직원 수 등이 포함된다. 과정에 

있어서 이용자의 봉사, 기술 봉사를 나타낸다. 산출은 생산량을 의미하며, 기존의 

공공도서관의 산출은 이용자 수로 나타낼 수 있다. 

이와 같이 공공도서관의 시스템이론을 기반으로 개발돼 온 평가지표들은 주로 공급자 

관점에서의 데이터가 발전돼 제공돼 왔다. 반대로 이용자(수요자) 관점에서의 
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평가지표들은 이용 거리, 이용 시간 등을 산출변수로 하여 효율성을 평가하는 연구는 

드물다. 

또한 이용자(수요자) 관점에서의 산출물 데이터는 취득하기 어렵다는 한계점이 

존재한다. 

이에 따라 본 연구는 충청남도에 소재한 공공도서관 56개소를 대상으로 구성되어 

졌으며, 연도별 분석자료는 문화체육관광부에서 발행되는 문화시설기반총람의 

2019년부터 2021년도까지의 분석자료를 사용하였으며, 2019년부터 2021년까지의 효율성 

변화 경과를 측정하기 위해 Malmquist 생산성 변화 지수를 사용하였으며, DEA를 

이용하여 2020년을 기준으로 삼아  순수기술효율성, 기술효율성, 규모 효율성을 

분석하였다. 

 

3.2 변수선정 

DEA 모형은 투입물과 산출물에 예민하게 반응되오니, 이는 결과물에도 큰 영향을 

끼칠 수 있으므로 변수 선정에 있어 세밀함이 요구된다. 

분석 결과의 신뢰도에 투입물과 산출물 수는 DMU 수와 긴밀한 관련 있으며, 특히 

투입물과 산출물 수의 2배 이상 DMU 수를 제공해야만 분석 결과의 타당성이 높은 

것으로 판단한다[16]. 따라서 선행연구에서 사용한 변수들을 정리한다면 아래와 같다. 

 

[표 1] 선행연구의 변수 정리 

[Table 1] Variable Theorem of Previous Studies 

연구자 연구대상 투입물 산출물 

곽영진(1999) 
충남지역 공공도서관 

47개소 

좌석수, 장서수, 

직원수 
이용자수, 이용책수 

한두한·홍봉영(2002) 
서울지역 대학도서관 

29개소 
면적, 직원수, 장서수 이용자수, 이용책수 

김선애(2005) 
서울지역 공공도서관 

21개소 

장서수, 정기간행물 

수, 연간 증가책수 
이용자수, 이용책수 

서수덕(2011) 
전국 대학도서관 

47개소 

직원수, 도서관면적, 

장서수, 자료구입비 

연속간행물 총수, 연간책 증가수, 이용자수, 

이용책수 

이현숙(2012) 
경북지역 공공도서관 

48개소 
직원수, 자료수, 예산 이용자수, 이용자료수, 문화행사 참여자수 

심희철, 김재환(2020) 
층븍소재 공공도서관  

26개소  

건물규모(㎡), 

열람석(석), 

도서자료(권),  

직원수현원(명) 

이용자수(명), 이용책수(권) 

Easun(1992) 
캘리포니아주 

교육공공도서관 

직원 수, 장서구입비, 

면적 
총이용건수, 정보요구수 

Chen(1997) 
대만 대학도서관 

23개소 

직원수, 도서관면적, 

도서구입비 
이용책수, 이용자수, 참고봉사수, 상호대차수 

Vitaliano(1997) 
뉴욕 공공도서관 

235개소 

총운영비, 인건비, 

도서관장 인건비 
이용책수, 연간구입책수, 총개관시간 

Worthington(1999) 
호주 공공도서관 

168개소 

총 운영비용, 

환경요인 
이용책수 

 Hammond(2

002) 

영국 공공도서관 

99개 

개관시간, 장서수, 

정기간행물종수, 

구입도서수, 

이용책수, 정보요구수, 조회수 
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환경요인(거주인구, 

면적, 인구 밀도) 

imon, Jose, Simon, 

Clara., & Arias, 

Alicia(2011) 

스페인 대학도서관 

34개소 

직원수, 자료구입비, 

면적 

총단행본수, 연속간행물 구독수, 좌석수, 

주당개관시간, 대출책수, 전자자료 다운로드수, 

상호대차수 

 

기존 선행연구의 변수를 고려한 결과 본 연구에서는 공공도서관의 효율성 및 생산성 

평가 중에서 이용 분야와 정보제공 서비스 분야에 초점을 맞추고 분석을 진행하고자 

한다. 이에 따라, 보편적인 선행연구의 변수를 고려하면서 본 연구와 가장 타당할 것으로 

보이는  선행연구 변수표는 심희철·김재환(2020)[4]의 변수를 수정 보완하여 최종 변수를 

선정하였다. 

[표 2] 변수 선정 

[Table 2] Variable Selection 

구분 변수(단위) 출처 

투입요소 

건물규모(㎡) 

전국문화시설기반총람(문화체육관광부2019년~2021년, 3개년) 

열람석(석) 

도서자료(권) 

직원수현원(명) 

산출요소 
이용자수(명) 

이용책수(권) 

 

 선정된 투입물 중 이용자들에게 가장 이용률에 대한 상승도를 이끌어 낼수있는 

변수로는 건물 규모(㎡)와 열람석(석)을 선정하였다. 공공도서관의 시설 특성상 법정 

규모에 따라 인력, 장서 수, 면적 등 기준이 정해져 있다. 

노동과 관련된 변수로는 실제 노동 인력에 따른 생산성 변화를 측정하기 위해 변수로 

선정하였으며, 도서 자료는 DVD, e-book 등 인쇄물이 단일하지 않아 변수로 선정하였다. 

산출물은 기존 선행 연구에서 가장 많이 사용하고 있는 변수로 이용자 수(명)와 

이용책수(권)를 선정하였으며, 공공도서관의 설립 목적이 주민편의시설 이용과 도서 대출 

등이라고 판단되어 빠질 수 없는 변수의 요소로 넣었다. 기초통계량은 다음의 [표 3]과 

같다. 

[표 3] 기초통계량[2][27][28] 

[Table 3] Basic  

연도 구분 최소값 최대값 평균 표준편차 

2019 

건물규모(㎡) 448 12,282 2,133 1,985 

열람석(석) 11 1,319 257 224 

도서자료(권) 21,530 321,609 96,071 49,152 

직원수현원(명) 0 32 6 7 

이용자수(명) 5,430 907,672 147,098 159,184 

이용책수(권) 3,638 326,646 78,215 75,344 

2020 

건물규모(㎡) 448 12,282 2,180 2,010 

열람석(석) 49 1,319 263 223 

도서자료(권) 24,167 318,371 97,762 49,648 
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직원수현원(명) 0 32 7 7 

이용자수(명) 2,869 589,139 138,253 131,408 

이용책수(권) 1,302 295,347 73,038 71,389 

2021 

건물규모(㎡) 448 12,282 2,182 2,001 

열람석(석) 57 1,319 264 226 

도서자료(권) 26,567 377,593 99,760 54,976 

직원수현원(명) 0 29 7 7 

이용자수(명) 0 168,479 39,726 38,854 

이용책수(권) 760 184,857 43,935 46,403 

4. 분석결과 

4.1 DEA 효율성 분석결과 

[표 4] CCR 효율성 분석 결과 

[Table 4] CCR Efficiency Analysis Results 

DMU 2019 2020 2021 

1 0.3994 0.454 0.1776 

2 0.1377 0.1767 0.263 

3 0.321 0.4971 0.6728 

4 1 1 0.4962 

5 0.3846 0.4726 0.4009 

6 0.6093 0.5687 0.5138 

7 0.2339 0.2727 0.3984 

8 0.4801 0.5355 0.2816 

9 0.4502 0.5495 0.4935 

10 0.3727 0.4556 0.2091 

11 1 1 1 

12 0.6836 0.9285 0.3478 

13 0.1305 0.4284 0.3148 

14 0.5259 0.5037 0.4923 

15 0.9652 1 0.6915 

16 0.416 0.4966 0.5186 

17 0.2189 0.1446 0.1293 

18 0.455 0.5934 0.6451 

19 0.4798 0.3343 0.4692 

20 0.6613 0.7985 0.8616 

21 0.9608 1 1 

22 0.9829 0.8863 0.5081 

23 0.6954 1 0.7225 

24 0.3397 0.5001 0.4988 

25 0.4471 0.6571 0.3453 

26 0.2598 0.2845 0.1682 

27 0.2233 0.2573 0.1461 

28 0.291 0.3286 0.2736 

29 0.306 0.5392 0.2448 
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30 0.5417 0.5279 0.9831 

31 0.6341 0.6284 1 

32 0.3062 0.2921 0.5523 

33 0.5926 0.6564 0.6903 

34 1 0.5236 1 

35 0.2851 1 0.285 

36 0.355 0.3647 0.5123 

37 0.5195 0.5885 0.3338 

38 0.7473 0.8979 0.9288 

39 0.0637 0.3591 0.4634 

40 1 0.421 0.6573 

41 1 1 1 

42 0.8384 1 0.9891 

43 0.9575 1 0.5096 

44 0.5538 0.3792 0.2746 

45 0.0866 0.0836 0.0986 

46 1 1 1 

47 0.9733 0.9665 0.8471 

48 0.2992 0.3587 0.2269 

49 0.4861 0.541 0.6572 

50 1 1 1 

51 0.3161 0.3576 0.4815 

52 0.3784 0.4621 0.5894 

53 0.6185 0.1182 0.1082 

54 0.6445 0.7505 0.6558 

55 0.1304 0.1412 0.1784 

56 0.2573 0.1633 0.2066 

기하평균 0.536 0.5758 0.527 

 

 

기술효율성은 2019년 평균 53.6%에서 2021년 52.7%로 소폭 감소한 것으로 나타났다. 

또한, 4번, 11번, 21번, 41번, 46번, 50번의 DMU의 결과의 경우 지난 3개년간의 상대적으로 

효율적인 운영을 해 온 것으로 판단된다. DMU 11번, 41번, 46번, 50번은 효율적인 

공공도서관 운영에 대한 참조 횟수가 가장 많은 것으로 파악되었다. 종합적인 효율성은 

2019년에서 2020년의 경우 증가하는 추세를 보이다가 2020년 대비 2021년에 약 0.5% 

정도 감소하였다. 전반적으로 운영효율성은 상승추세를 보이다가 2021년을 기점으로 

감소한 것으로 판단된다. 
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[그림 1] CCR 효율성의 흐름 변화 

[Fig. 1] Changes in CCR Efficiency 

 

4.2 Malmquist 생산성지수 분석 결과 

 각각의 시각별 효율성 및 생산성에 대한 변화의 경향을 확인하고자 MPI를 

측정하였다. 각각의 시각별 생산성의 변화를 표현한 것이 MPI이며, MPI가 1보다 클 경우 

시각별 t와 t+1간의 생산성이 상승한 것을 나타낸다. 이에 따라 MPI가 1이라는 값이 

나타날 경우 변화 없음을 의미하며, 1의 값보다 낮을 경우 t와 t+1간의 생산성이 떨어진 

것을 의미한다. 이와 같은 분석 결과는 다음의 [표 5]와 같다. 

 

[표 5] 시계열 평균 생산성 지수 

[Table 5] Time Series Average Productivity Index 

시계열 평균 생산성 지수    

시계열 TECI TCI PECI SECI MPI 

T2(2019-2020) 1.0995 0.8463 1.024 1.0737 0.9304 

T3(2020-2021) 0.8988 0.3938 0.9722 0.9244 0.354 

기하평균 0.9941 0.5773 0.9978 0.9963 0.5739 

 

먼저 전반적인 지수를 파악해 보자면 T2와 T3 간의 시점에서 생산성이 하락한 것을 알 

수 있다. T3 MPI 기준으로 T2와 비교해 보았을 경우 약 58%의 생산성이 하락하였음을 알 

수 있다. [표 5]를 보았을 때 모든지표들이 하락하는 것으로 보이며, 이는 곧 TECI, TCI, 

PECI, SECI가 감소의 요인으로 보여진다. 특히 TCI와 MPI가 T3 시점을 거치며 비슷한 

성능 치를 보여주고 있어 이는 곧 기술적인 한계점을 보여줌과 동시에 비효율적인 운영 

중임을 알 수 있다.  

 

 

[그림 2] CCR 시계열 평균 생산성 흐름 변화 

 [Fig. 2] Changes in the Average Productivity Flow of CCR Time Series]  
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[그림 3] 생산성 변화 레이더 차트 

[Fig. 3] Productivity Change Radar Chart 

 

[표 6] 각 시군 도서관별 평균 생산성 지수 

[Table 6] Average Productivity Index for each City and County Library 

DMU TECI TCI PECI SECI MPI 

공주시 0.6668 0.5933 0.8883 0.7507 0.3957 

공주시 1.382 0.568 1.0513 1.3144 0.7849 

금산군 1.4478 0.525 1.1848 1.222 0.7601 

논산시 0.7044 0.4439 0.729 0.9662 0.3127 

당진시 1.021 0.6183 1.0254 0.9957 0.6313 

보령시 0.9183 0.5417 0.9325 0.9848 0.4974 

보령시 1.3051 0.638 1.0723 1.2171 0.8326 

부여군 0.7659 0.5295 0.9143 0.8377 0.4055 

서산시 1.047 0.5919 1.0291 1.0173 0.6197 

서산시 0.7491 0.5821 0.9078 0.825 0.436 

서천군 1 0.533 1 1 0.533 

아산시 0.7133 0.701 0.8777 0.8127 0.5 

예산군 1.5531 0.5497 1.079 1.4395 0.8537 

천안시 동남구 0.9676 0.5335 0.9701 0.9972 0.5163 

천안시 동남구 0.8464 0.5475 0.8499 0.996 0.4634 

천안시 서북구 1.1166 0.5673 1.0496 1.0638 0.6334 

청양군 0.7686 0.6087 0.9869 0.7788 0.4678 

태안군 1.1907 0.5459 1.1307 1.0531 0.6501 

홍성군 0.9888 0.5366 0.9624 1.0275 0.5305 
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계룡시 1.1414 0.6141 1.0757 1.0612 0.701 

계룡시 1.0202 0.673 1 1.0202 0.6866 

공주시 0.719 0.5985 0.7647 0.9402 0.4303 

공주시 1.0193 0.6114 1.0061 1.013 0.6233 

금산군 1.2118 0.5548 1.0124 1.1969 0.6723 

금산군 0.8788 0.5064 0.8838 0.9944 0.445 

금산군 0.8046 0.5768 1 0.8046 0.4641 

금산군 0.8089 0.5982 0.9896 0.8174 0.4839 

논산시 0.9696 0.6469 1.0304 0.941 0.6273 

논산시 0.8944 0.6428 1.0755 0.8317 0.5749 

당진시 1.3471 0.4923 1.0533 1.279 0.6632 

당진시 1.2558 0.5287 1.2139 1.0345 0.6639 

당진시 1.3431 0.5047 1.0823 1.2408 0.6779 

보령시 1.0793 0.5798 1.0517 1.0262 0.6258 

보령시 1 0.4681 1 1 0.468 

부여군 0.9998 0.5045 1 0.9998 0.504 

서산시 1.2013 0.62 1.1069 1.0853 0.7448 

서산시 0.8016 0.676 0.8246 0.972 0.5418 

서산시 1.1148 0.7598 1 1.1148 0.847 

서천군 2.6971 0.4763 1.071 2.5184 1.2848 

아산시 0.8107 0.4467 0.9509 0.8526 0.3621 

아산시 1 0.6838 1 1 0.6838 

아산시 1.0861 0.5762 1.048 1.0364 0.6258 

아산시 0.7295 0.6726 0.9511 0.767 0.4907 

예산군 0.7042 0.5596 0.8588 0.8199 0.3941 

예산군 1.067 0.5474 0.9974 1.0698 0.5842 

천안시 서북구 1 0.6147 1 1 0.6147 

천안시 서북구 0.9329 0.6909 1 0.9329 0.6445 

천안시 서북구 0.8709 0.5408 0.9482 0.9184 0.471 

천안시 서북구 1.1627 0.645 1.4017 0.8296 0.75 

천안시 동남구 1 0.6244 1 1 0.6244 

천안시 동남구 1.2342 0.5326 1.0514 1.1739 0.6573 

천안시 동남구 1.2481 0.5139 1.2239 1.0197 0.6414 

청양군 0.4182 0.5744 0.9568 0.4371 0.2402 

태안군 1.0087 0.7487 0.9652 1.0451 0.7553 

태안군 1.1697 0.5575 1.0347 1.1304 0.6521 

홍성군 0.8961 0.6404 0.9263 0.9673 0.5739 

기하평균 0.9941 0.5773 0.9978 0.9963 0.5739 
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5. 결론 

본 연구는 DEA 모형과 Malmquist를 이용하여 2019년도부터 2021년까지 3개년간의 

충청남도에 있는 56개의 공공도서관을 대상으로 효율성 및 생산성지수를 분석 

평가하였다. 분석 결과 분석 초기인 2019년에 비해 분석 마지막 시기의 효율성은 

하락하였으나, 시점별 보았을 경우 2019년에서 2020년 증가하는 추세를 보이다가 

2021년에는 다소 감소하였다. 하지만 생산성의 경우 2019년 대비 2021년의 큰 하락 폭을 

나타냈다. 각 시점별 효율성 및 생산성지수의 변화에 주된 영향 요인은 상이하게 

나타나며, 더욱 적극적인 정책적인 관심이 필요할 것으로 판단된다. 

 충청남도의 공공도서관의 효율성과 생산성지수 분석 결과는 다음과 같다. 먼저 

효율성의 분석 결과, 56개의 공공도서관의 평균 효율치는 0.5426으로 나타났으며, 

공공도서관 56개의 효율치는 0.063부터 1까지 다양한 분포를 보이고 있다. 특히 

효율적으로 운영 중인 도서관은 6개로 평가되며, 약 3.3%의 도서관만이 효율적인 운영 

중임을 알 수 있다. 

 또한 Malmquist 생산성 지수 분석을 통해 추세분석을 하였으며, 공공도서관 56개의 

생산성지수는 0.9304부터 0.354까지 결과가 도출되었다. 2019년 대비 2021년에는 약 

58%의 생산성이 큰 폭으로 하락한 것으로 판단된다. 이는 곧 체계적으로 못 한 운영 

효율성의 하락으로 인한 생산성도 함께 하락하였음을 의미하고, 비효율성이 나타나는 

공공도서관에 대한 구체적인 정책적 대책 마련이 요구됨을 알수있다. 

 한편 2020년부터 시작된 전 세계적으로 영향을 끼친 코로나19 바이러스로부터 

공공도서관들의 효율성의 영향에 미친 것으로 보인다. 코로나19 바이러스 발병 직후인 

2020년에는 공공도서관의 효율성이 향상되었지만, 이와 다르게 생산성의 경우 하락하는 

양상을 보였다. 이는 공공도서관의 시설투자, 이용책수 증가 등 비용 투입이 

증가하였지만, 코로나19 바이러스로 인한 이용객 수 하락 등 생산성 하락이 발생한 

것으로 추정한다. 이러한 2020년의 생산성 하락의 양상에 따라 2021년에는 시설투자, 

이용책수 등 위축됨에 따라 효율성과 생산성이 동시에 하락한 것으로 판단된다. 

 분석 결과를 토대로 다음과 같은 시사점을 도출할 수 있다. 우선 투입 규모의 

증가보다는 투입 효율성의 개선에 중점을 둬야 한다. 공공도서관의 효율성은 53.6%에서 

52.7%로 하락하였으며, 그 원인으로 교모의 효율성 하락이다. 코로나19 바이러스가 점자 

개선되고 있는 상황에서, 투입 규모의 증가를 야기하는 새로운 열람석 및 도서 자료의 

추가 공급은 규모의 비효율성을 유발하는 것으로 보인다. 즉, 각 요인간 흐름을 분석한 

결과 도서 자료 증가 같은 비용적 투입은 짧은 시간에 증가 요인으로 자리 잡을 수 

있으나, 인력의 전문성 향상을 위한 직무별 교육, 전문인력 양성 등을 통해 단기간에 

효과를 거두기 어려운 서비스를 대비해 두는 것이 바람직해 보인다. 
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