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Abstract: Due to the implementation of the distancing policy due to the COVID-19 pandemic, 

unmanned convenience stores have attracted attention as a new business model. As the payment tag, it 

is possible to provide product information in more detail and increase convenience by using a QR code 

instead of a barcode. This paper describes the construction of an unmanned convenience store that uses 

AI to attach a QR code to an item and recognize the QR code of the item to calculate the value of the 

item. When a QR code is attached to each product and a tag is recognized through an AI camera, the 

product name and price, which are information of the product, are displayed, and the product purchased 

by the user is registered in the purchase item. The items selected so far are registered in the purchase 

items, and the total amount is shown. After completing the purchase, the system was implemented so 

that the button function could be used to shut down the system, and when the next buyer starts the 

system, it was designed so that the product could be purchased as it was at the first place. The proposed 

system was established so that buyers can conveniently purchase goods 24 hours a day, and store 

operators can conveniently manage goods.   

 

Keywords: Unmanned Convenience Store, Huskylens, Non-face-To-face, Quick Response Code, 

Convenience Store 

 

요약: 코로나19 팬데믹으로 인한 거리두기 정책의 시행으로 인해 무인 편의점은 새로운 

비즈니스 모델로 주목받게 되었다. 바코드 대신 QR코드를 사용한 결제 태그는 제품 정보를 

보다 상세하게 제공하고, 편의성을 높일 수 있다. 본 논문에서는 QR코드가 부착된 물품을  

AI카메라인 허스키렌즈를 통하여 QR코드를 인식하고 물품의 값을 계산하는 무인 편의점의 

구축에 관한 것이다. 각 상품에 QR코드를 부착하여 AI카메라를 통해 태그를 인식하면 물품의 

정보인 제품명과 가격 등이 표기되고 사용자가 구매한 물건은 구매품목에 등록된다. 

구매품목에는 현재까지 선택한 물건들이 등록되어있고, 총 금액이 합산되도록 구현하였다. 

구매를 마친 후에는 버튼 기능을 활용하여 시스템을 종료할 수 있도록 구현하였고, 다음 

구매자가 시스템을 시작할 때, 처음과 같이 물품을 구매할 수 있도록 설계하였다. 제안하는 

시스템은 구매자가 24시간 편리하게 물품을 구입할 수 있고, 점포 운영자는 편리하게 물품 

관리할 수 있도록 구축하였다. 
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핵심어: 무인 편의점, 허스키렌즈, 비대면, QR코드, 편의점 

 

1. 서론 

2020년 1월 20일 국내에서 첫 코로나19 (COVID-19) 확진자가 발생한 이후 사람들의 

라이프 스타일은 코로나 사태 이전과 확연히 달라졌다. 국민의 상당수가 코로나19 확산 

방지를 위한 사회적 거리두기를 실천하면서 오프라인 관계가 단절되고 재택근무, 

화상회의, 온라인 강의와 온라인 쇼핑 그리고 칸막이 식사 등이 일상생활의 일부로 자리 

잡고 있다. 이러한 변화는 소비, 생산 그리고 투자 등의 경제활동을 급격히 변화시키고 

있다[1]. 이로 인해 유통시장에서는 언택트(Untact) 서비스 수요의 증가와 IT기술의 발전을 

토대로 국내외 많은 매장에서 무인화 서비스가 확대되고 있다[2]. 무인화 서비스는 

다중이용시설에서 정보 제공, 결제 그리고 안내 등의 다양한 서비스를 무인으로 

제공하는 서비스 형태를 말한다. 무인화 서비스는 소비자가 서비스를 경험함에 있어 

일정 부분을 사용자 스스로 수행하도록 한다[3]. 현재 무인점포는 아마존 고를 필두로 

월마트(Walmart), 알리바바(Alibaba), 이마트와 세븐일레븐 등 다양한 기업에서 시도 

중이다[4]. 무인점포의 형태는 인공지능 기반의 완전 무인점포와 키오스크, 셀프 계산대로 

운영되는 방식 그리고 주간에는 점주가 운영하고, 야간에 셀프계산대를 운영하는 

하이브리드 방식으로 구분된다[5]. 최근 하이브리드 편의점이 점점 증가하고 있는데, 아래 

그림은 2020년부터 2022년까지의 하이브리드 편의점 점포 증가 추이를 나타내는 

그래프이다. 

 

 

[그림 1] 무인 하이브리드 편의점 증가 추이(2020-2022), 서울경제[6] 

[Fig. 1] Trend of Increase in Unmanned Hybrid Convenience Stores (2020-2022), Seoul Economy[6] 

 

최근 국내 편의점 시장 또한 점점 커지고 있으며 최저임금도 꾸준히 오르고 있기에 

아르바이트 등 직원을 고용을 하는 것은 사업자의 입장에서 부담이 된다. 아래 그래프는 

2011-2023년의 연도별 최저임금 결정 현황을 나타내는 그래프이다.  
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[그림 2] 연도별 최저임금 결정 현황, 최저임금 위원회[7]   

[Fig. 2] Annual Minimum Wage Decision Status, Minimum Wage Committee[7] 

 

다음은 2017-2021년의 연도별 편의점 매출액을 나타내는 그래프이다. 

 

 

[그림 3] 국내 편의점시장 매출액 추이, 식품산업통계정보시스템[8] 

[Fig. 3] Domestic Convenience Store Market Sales Trend, Food Industry Statistics Information System[8] 

 

국내 편의점 시장 규모(매출액 기준)는 2017년에는 22조 2천억원 규모였으나 매년 

성장을 이어가며 2021년엔 28조 4천억원에 이르렀다. 국내 편의점 시장 규모가 꾸준히 

오른다면 2022년의 점포 창업 수가 증가함에 따라 2023년에는 이보다 더 많은  매출액을 

기록할 것으로 전망된다[8]. 다수의 소기업, 소상공인들이 자신의 점포를 무인 형태로 

바꾸고 있고, 예비 창업자들 또한 무인점포 창업을 고려하고는 있지만, 정작 고객들은 

이런 점포 유형에 대한 생각과 어떤 점이 고객을 무인점포로 이끌고 있는지, 무엇 

때문에 무인점포를 이용하거나 이용하지 않는지에 대한 정보가 거의 없다[9]. 특히, 무인 

편의점의 경우 결제과정의 편리성을 향상시키기 위해 결제단계에 많은 노력을 집중하고 

있다. 하지만, 종업원이 상주하지 않는 무인점포의 특성상 이용하는 소비자 개인의 
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특성에 따라 점포 내에서 경험하는 품질과 만족도는 차이가 있을 수 있다(Wu, Ai and 

Cheng 2019)[10]. 정보기술 서비스의 초기 단계에서는 사람들이 왜 그 서비스를 

이용하는지를 이해하는 것이 중요하다[11]. 결제과정에서 QR코드와 바코드 둘 다 활용이 

가능하지만, 바코드는 비용이 저렴하고 판단속도가 빠른 장점이 있으나 정보저장 능력이 

떨어지며 한번 손상된 코드는 인식 및 복원이 불가능하다는 단점이 있다[12]. 하지만 

QR코드는 ‘Quick Response Code’ 의 약자로 문자 그대로 ‘빠른 응답’ 이 가능하다는 점이 

특징이다[13]. 디지털 기술의 새로운 혁신인 QR코드(quick response codes)는 가로, 세로 두 

방향으로 정보를 기록할 수 있는 2차원 바코드이다(Shim & Go, 2012). 데이터 암호화 및 

360도 모든 방향에서 인식이 가능하며(Kim & Lee, 2013) 주로 상품의 포장지나 광고지에 

인쇄되고 있으며, 소비자가 추가 정보를 필요로 할 경우 인쇄된 QR코드를 스캔하며 해당 

웹사이트로 자동 접속할 수 있어 마케팅 커뮤니케이션 수단으로 각광받고 있다 (Jung et 

al., 2012; Kim & Lee, 2013; Okazaki et al., 2013)[14]. 아래의 그림은 QR코드 스캔에 대한 

예시이며 “test” 문구를 확인할 수 있다[15]. 

 

 

[그림 4] QR코드  

[Fig. 4] QR Code 

 

바코드와 QR코드의 차이점은 바코드는 상품명, 제조사와 국가 등 단순한 정보만을 

담을 수 있지만, QR코드는 바코드 보다 더 작은 공간에 많고 복잡한 정보를 담을 수 

있다는 것이다[16]. 본 논문은 무인 편의점에서 제품의 정보를 QR코드로 받아 처리하는 

시스템으로 활용성이 높고 편리한 QR코드를 기초하며, QR코드 인식을 위해 AI카메라인 

허스키렌즈를 사용하였다. 허스키 렌즈는 물체 추적, 얼굴 인식, 물체 인식, 라인 트레킹, 

색 인식, 태그 인식 등의 기능이 포함되어 있고[17], 효과성과 응용영역의 확장성이 

상당히 높으며[18], 허스키렌즈 내에 기본적인 프로그램이 내장되어 있어 사용하기 

편리하다는 큰 장점이 있다. 

2. 본론 

2.1 연구 목표 

코로나19와 비대면 생활이 이어지면서 아무도 없는 매장에서 자유롭게 쇼핑하고 
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계산하는 무인화 트렌드가 확산되고 있다. 국내에서는 하이브리드 편의점 및 무인 

편의점 또한 빠르게 증가함에 따라 본 연구에서는 24시간 운영되는 무인 편의점 

시스템으로 소비자가 직접 제품을 선택하면 시스템이 정보를 확인하고 사용자가 선택한 

제품들의 총 금액이 보여지도록 구현하였다. 먼저 제품 이름과 가격 등의 제품 정보를 

저장하는 QR코드를 생성하고 태그를 인식하기 위해서 AI 비전 센서인 허스키렌즈를 

사용하였다. 허스키렌즈의 기능 중 하나인 태그인식을 통해서 사용자가 선택한 제품들을 

인식하도록 하였다. 각 제품별 이름, 가격 등 해당 정보가 LCD monitor를 통하여 

보여지며 사용자가 선택한 물품을 확인할 수 있게 하였다. 제품들을 등록하는 기능이 

있어 QR코드가 허스키렌즈에 인식될 때마다 제품에 대한 금액이 계산되어 총 합계가 

확인되며 인식된 QR코드가 횟수만큼 제품 가격이 합산되어 보여진다. 구매가 끝나면 

버튼의 On/Off 기능을 사용하여 시스템의 LCD Monitor에 동작이 멈추도록 하였다. 

시스템이 꺼지면 QR코드를 인식할 수 없는 상태가 된다. 바로 뒤에 결제하는 소비자가 

전원을 On으로 하면 이때, LCD monitor에 “Welcome!” 의 문구와 함께 시스템이 

활성화된다. 이때 이전 소비자가 구매했던 목록은 사라지고 금액 또한 0원으로 초기화 

되어 다시 구매할 수 있는 상태가 되도록 설계하였다.  

 

2.2 시스템 환경 

본 시스템은 아두이노 개발환경(IDE)을 기반으로 제작되었으며, 아두이노에 AI를 

연동하여 QR코드에 대한 데이터 정보를 이용한 시스템이다. 시스템 개발을 위해 사용한 

IoT센서는 아래와 같다. 

 

[표 1] 시스템 구성요소 

[Table 1] System Components 

Item Image Spec EA 

LCD 

 

LCD 1602(16×2) 

4핀(I2C제어)  

디스플레이 

모듈 

1 

Button 

 

푸시버튼 

스위치 
3 

Buzzer 

 

piezo buzzer 3-

5V Operation 
1 

저항 

 

푸시버튼에 

사용10KΩ 저항 
3 

허스키렌즈 

 

200만 화소 

320*240 2.0 inch 

IPS display 

UART,I2C 

1 
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시스템 구현에 사용한 부품은 제품에 대한 정보가 보여지는데 필요한 LCD Monitor, 

스캔과 결과 값 그리고 전원을 담당하는 버튼과 전류량을 조절하는 저항, 물품을 

인식하거나 전원을 On/Off 상태로 만들 때 울리는 부저와 마지막으로 태그를 학습하고 

저장하는 기능을 수행할 수 있는 AI 비전 센서인 허스키렌즈를 사용하여 제작하였다.  

3. 제안된 계획 

3.1 제안된 시스템  

본 연구의 개발 시스템은 QR코드를 통한 제품의 정보와 계산해야 할 총 금액을 계산 

처리하고, 처리된 결과 값을 보여주는 시스템이다. 사용된 부품은 아두이노 D1보드를 

통해 제어되는 LCD Monitor, 부저, 저항, 버튼, 허스키렌즈 부품을 사용하였고 시스템 

구성은 크게 입력부와 처리부 그리고 출력부로 나뉜다. 입력부는 QR코드를 인식할 수 

있는 기능을 가진 허스키렌즈 카메라와 화면상에 QR코드가 인식되는 태그 인식을 위한 

버튼이 있다. 처리부는 물체 인식한 후 지불해야 할 총 금액을 계산한다. 출력부에는 

인식된 QR코드의 제품명, 계산된 가격을 표시해줄 수 있는 LCD Monitor와 QR코드가 

확인됨을 알려주는 부저 등이 있다. 다음은 입출력 동작을 구현한 모습이다. 

 

 

[그림 5] 입출력 조작 

[Fig. 5] Input/Output Operation 

 

3.2 시스템 아키텍처 

다음은 무인 편의점을 실제 구현한 모습이다. 
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   [그림 6] 전면 1                          [그림 7] 전면 2 

  [Fig. 6] Front 1                            [Fig. 7] Front 2 

              

 [그림 8] 버튼 1, 2, 3                        [그림 9] 배선작업 

[Fig. 8] Button 1, 2, 3                         [Fig. 9] Wiring Work 

 

위의 그림과 같이 구성된 버튼의 기능은 다음과 같다. 버튼 1은 QR코드가 인식하는데 

사용되고, 버튼 2는 스캔이 된 제품들의 총 합계를 나타내고, 버튼 3은 장비의 전원을 

관리하는 버튼으로 구성된다. 아래의 [그림 10]은 본 시스템의 입력부, 출력부의 

모습이며, 버튼 1에서 QR코드를 인식하는 것을 보여주며, QR코드 태그 동작이 출력된 

결과이다.- 
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[그림 10] 제품 인식 및 저장  [그림 11] 다른 제품 인식 

[Fig. 10] Product Recognition and Storage     [Fig. 11] Other Product Recognition 

 

아래의 [그림 12][그림 13]는 버튼 1에서 인식된 제품의 가격을 합산한 결과를 

나타내며, [그림 12]는 상품이 태그 되지 않은 상태를 나타내고, [그림 13]은 [그림 11]의 

2500원인 과자를 3번 선택하여 태그 한 합산된 결과 값을 보여주는 총 합계를 출력한 

것이다. 

 

             

[그림 12] 태그 전 합계        [그림 13] 총 합계  

[Fig. 12] Total Before Tag                     [Fig. 13] Total Sum 

  

아래의 [그림 14, 15]는 버튼의 On, Off 기능을 활용하여 시스템을 켜고 끄는 모습을 

구현한 것이다. 

 

        

         [그림 14] 전원 On                       [그림 15] 전원 Off 

         [Fig. 14] Power On                           [Fig. 15] Power Off 

 

3.3 회로 다이어그램 

본 시스템의 회로도는 아래와 같다. 
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[그림 16] 회로 다이어그램 

[Fig. 16] Circuit Diagram 

 

허스키렌즈를 통해 인식된 QR코드의 정보가 LCD Monitor를 통하여 출력되도록 

구성하였고 아두이노 D1보드를 사용하였다. 기본적인 IoT 센서인 버튼과 부저를 

사용하여 버튼1 (인식)은 D5, 버튼2 (총 합계)는 D6, 버튼3 (전원)은 D2번 핀을 사용하여 각 

버튼에 대한 기능이 수행되도록 구성하였다. 부저는 D7 핀을 사용하고 LCD Monitor는 

D3, 4번 핀을 사용하여 부저와 LCD Moniter는 QR코드가 인식되었을 때의 출력을 

나타내도록 하였다. 

 

3.4 구현 코드 

 

 [그림 17] 물품 인식 & 합산 코드 

[Fig. 17] Commodity Recognition & Summation Code 

 

위의 [그림 17]은 허스키렌즈에 등록된 QR코드의 정보가 표기될 때 사용한 코드의 

일부분이다. [그림 17]의 코드에서 ‘w == 1’은 전원이 켜져있음을 의미하며 인식 버튼으로 
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1번 물품인 “Chocolate_chip”을 인식하면 부저가 울리며 3,000원이 더해지고 LCD 

Monitor에 2.5초 동안 이름과 가격이 표기된다. 2번 물품도 1번 물품과 같은 방식으로 

표기된다. 코드에서  181줄은 물품 1, 2, 3, 4번(a, b, c, d)의 합산된 값을 저장하는 변수인 

“sum”을 나타내며 합산된 금액 표기를 위한 코드이다. 

 

3.5 흐름도 

무인 편의점 시스템은 전원이 Off 상태라면 버튼 3을 통해 시스템을 On 상태로 만들어 

시스템을 동작시켜야 한다. 그리고 소비자가 사고자 하는 제품의 QR코드를 AI 카메라의 

화면에 인식시키기 위해 화면 안에 위치시켜야 한다. 이때 버튼 1을 누르면 인식된 

QR코드의 제품 정보가 LCD Monitor를 통해 소비자가 구입하려는 제품의 이름과 가격이 

출력된다. 사용자가 원하는 제품을 모두 태그하고 버튼 2를 누르면, 태그했던 제품들의 

총 금액이 표시된다. 구매를 마친 소비자는 다음 소비자를 위해, 해당 장비를 버튼 3을 

통해 다시 전원을 Off 시키면 된다. 만약 구매를 마친 사용자가 버튼 3을 누르지 않을 

때는 자동으로 시스템이 Off 되도록 구현하였다. 시스템의 흐름도는 아래의 [그림 18]과 

같다.  

 

 

[그림 18] 흐름도 

[Fig. 18] Flow Chart 

 

위 그림에서 버튼 1은 QR코드를 인식할 때 사용되는 버튼이며, 버튼 2는 물건 값의 총 

합계를 나타내며, 버튼 3은 시스템 On/Off를 관리하는 전원 버튼이다. 

 



Construction of an Unmanned Supermarket Using AI 

 

Copyright ⓒ 2023 KCTRS  103 

4. 결론 

기존의 바코드를 이용한 구매방식과 매장 무인화로 진행했을 때 바코드 결제에 의한 

어려움과 기술적 결함으로 인한 유지보수의 문제가 생길 수 있어 허스키렌즈를 사용하여 

이를 해결해 보았다. AI 비전 센서인 허스키렌즈는 객체 인식, 얼굴 인식, 태그 인식, 색 

인식과 같은 기능을 사용하면서 허스키렌즈가 학습할 수 있기 때문에 QR코드와 

바코드를 같이 사용하는 등 QR코드와 바코드 모두 인식할 수 있는 스캐너를 사용한다면 

제품 인식 오류에 대한 문제를 해결할 수 있다. 본 시스템은 아두이노를 이용하여 

허스키렌즈와 기본적인 IoT센서를 응용하여 제작한 것이다. 24시간 운영하는 방식과 

밤에만 무인으로 운영하는 하이브리드 운영 방식 모두 사용 가능하여 종업원이 없어도 

소비자는 원하는 제품을 시간에 구애받지 않고 구입할 수 있다는 장점이 있다. 버튼과 

LCD monitor를 사용하여 정보가 시각적으로 보이게 구성하였기 때문에 QR코드를 태그 

시키면 해당 품목의 이름과 가격이 출력되고, 총 합계 버튼으로 구입하고자 하는 

제품들의 총 가격을 확인할 수 있다. 청각적으로 불편한 장애인과 일상에 바쁜 

사용자들이 시간에 구애받지 않고 무인 편의점을 편리하게 이용할 수 있다. 또한 

소비자는 구매를 마치면 전원이 Off되며, 시스템이 꺼진 상태에서는 QR코드가 인식되지 

않으며 LCD monitor에도 문구가 출력되지 않는다. 다음 제품을 구입할 소비자가 전원을 

On으로 바꿔주면 이전 소비자가 구매하던 이력은 남아있지 않고, 새로운 데이터로 

QR코드를 인식된 QR코드로 상품이 자동으로 합산되는 기능을 구축하였다. 향후 연구로, 

사용자들이 구매한 물품을 정보화하여 새로운 상품이 입고되었을 때, 사용자 개개인에 

맞는 상품을 추천하는 기능을 추가 할 것이다. 또한, QR코드에 다양한 정보를 추가하여 

남은 재고 수량 파악이나 고객이 QR코드를 스캔했을 경우에는 제품 정보와 함께 

할인쿠폰, 이벤트 내용을 받아볼 수 있는 정보를 제공할 수 있다. 
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