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Abstract: This study attempted to derive implications related to class operation to improve the quality 

of non-face-to-face online liberal arts classes in the post-COVID-19 era by analyzing college students' 

class satisfaction with non-face-to-face online liberal arts classes. To this end, a study was conducted on 

130 college students who took non-face-to-face online liberal arts classes in the second semester of 

2022. Non-face-to-face online liberal arts essential classes were conducted as recorded video classes, 

and class satisfaction surveys were analyzed by dividing them into areas of class planning, class 

progress, class management, class data, and class evaluation. As a result of the study, university students' 

overall satisfaction with non-face-to-face online liberal arts classes due to COVID-19 was high, but 

class data and class evaluation were low, requiring improvement. Based on the research results, 

educational suggestions related to class operation to improve the quality of non-face-to-face online 

liberal arts classes are as follows. First, in order to improve the quality of non-face-to-face online liberal 

arts classes, overall, support for non-face-to-face online classes should be actively provided throughout 

the university, especially for professors in charge of large-scale lectures. Second, in order to improve 

the quality of non-face-to-face online liberal arts classes, fairness in class evaluation should be secured 

as to how it is fairest to evaluate large-scale students in non-face-to-face online class situations. 

Considering the non-face-to-face online class situation, various evaluation measures should be devised 

to ensure fair evaluation suitable for the online educational environment, such as the appropriateness of 

test questions, fair evaluation criteria, and rapid feedback on evaluation results. 
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요약: 본 연구에서는 코로나19로 인한 비대면 온라인 교양교과목 수업에 대한 대학생의 수업 

만족도를 분석하여 포스트 코로나 시대 비대면 온라인 교양교과목 수업의 질을 높이기 위한 

수업 운영 관련 시사점을 도출하고자 하였다. 이를 위해 2022학년도 2학기 비대면 온라인 

교양필수 교과목 수업을 수강한 대학생 130명을 연구 대상으로 연구를 진행하였다. 비대면 

온라인 교양필수 교과목 수업은 녹화된 동영상 수업으로 진행하였으며 수업만족도 조사는 

수업계획, 수업진행, 수업관리, 수업자료, 수업평가의 영역으로 구분하여 분석하였다. 연구결과, 

코로나19로 인한 비대면 온라인 교양수업에 대한 대학생의 수업 만족도는 전반적으로 

높았으나 수업자료와 수업평가 부분은 수업 만족도가 낮아 개선이 필요한 것으로 나타났다. 
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연구결과를 토대로 비대면 온라인 교양교과목 수업의 질을 높이기 위한 수업 운영 관련  

교육적인 제언은 다음과 같다. 첫째, 비대면 온라인 교양교과목 수업의 질을 높이기 위해서는 

전체적으로는 비대면 온라인 수업 관련 기술에 대한 지원이 대학 전체에서 특히 대규모 강의 

중심의 교양과목 담당 교수들을 위한 비대면 온라인 수업 운영 기술 지원이 적극적으로 

이루어져야 한다. 둘째, 비대면 온라인 교양수업의 질을 높이기 위해서는 비대면 온라인 수업 

상황에서 대규모 학생들을 대상으로 평가를 어떻게 하는 것이 가장 공정한지 수업평가의 

공정성이 확보되어야 한다. 비대면 온라인 수업 상황을 감안하여 시험문제의 적절성, 공정한 

평가 기준 제시, 평 가결과에 대한 신속한 피드백 등 온라인 교육 환경에 적합한 공정한 

평가가 될 수 있는 수 있도록 평가 방안들이 다양하게 강구되어야 할 것이다.   

 

핵심어: 코로나 19, 대학생, 수업만족도, 비대면 온라인 수업, 교양수업  

 

1. 서론 

코로나19로 인한 비대면 온라인 수업은 이제 많은 대학들에게서 대면 수업으로 

전환되었다. 그러나 미래에는 대학에도 비대면 온라인 원격강좌가 일반화될 것으로 

예측되고 있어 이에 대한 대학의 준비가 필요한 시점이다. 2020년부터 시작된 코로나 

19의 확산은 비대면 수업에 대한 준비가 제대로 되어있지 않은 상태에서 2020학년도 

1학기부터 전면 온라인 강의라는 초유의 사태를 겪게 되었다.  

코로나19가 발생하기 이전까지 전국 대학의 온라인 수업의 비중은 전체 수업의 1%에 

그치는 수준이었다[1]. 예상치 못했던 교육 환경의 변화 속에서 대학의 교강사들은 

갑작스럽게 온라인 수업을 위한 동영상 제작 및 편집 기술을 익혀야 했고 학생이 없는 

강의실에서 혹은 연구실에서 온라인으로 수업을 해야 하는 당황스러운 경험을 해야만 

했다. 처음에는 익숙하지 않은 수업 영상 제작 및 LMS 활용 등 다양한 시행착오를 

겪었던 비대면 온라인 수업에 대해서 이제 대학은 다양한 비대면 원격강좌에 대한 

철저한 준비로 원격수업의 질을 높여야 할 시기에 도래하였다.  

 따라서 이제 대학에서는 코로나19로 인해 예상치 못해 아무런 준비 없이 진행되었던 

온라인 비대면 수업에 대한 질을 평가하고 온라인으로 진행하는 대학 수업의 질을  

높이기 위한 방안을 강구하여 대학생들의 온라인 비대면 수업 만족도를 높여야 한다.  

특히 녹화강의로 진행하는 비대면 온라인 교육은 시공간의 제약이 없으면서 반복 

학습이 가능하고 학생이 자신의 학습을 스스로 조절하고 관리할 수 있다는 점에서 

긍정적으로 평가받고 있다. 그러나 교수와의 상호 작용 부족, 학생 간 교수 간 소통부족, 

즉각적인 피드백의 한계라는 부정적인 관점은 여전하다.  

지난 3년간을 돌이켜보면 코로나19로 인해 대학의 모든 수업이 비대면 온라인 

수업으로 진행되었고 실험실습으로 대면을 해야 하는 교과목의 경우도 전면 비대면 

온라인 수업으로 진행되었다. 실시간으로 수업이 진행되기도 하고 녹화된 강의로 수업을 

진행하기도 하였다. 대학에서는 원격수업 규정을 만들고 수업결손이 일어나지 않도록 

많은 노력을 기울여 왔다. 이제 코로나가 잠잠해지면서 실험실습 전공 교과목은 상당 

부분 대면 수업으로 전환되었고 자율적으로 대면수업, 비대면수업, 대면 비대면을 혼합한 

블렌디드 수업 등 대학 내에서는 다양한 수업 운영 방법이 현재 활용되고 있다.   

이에  본 연구에서는 실험실습 중심의 전공 교과목은 대부분 대면으로 전환된 상태에서 
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대규모 강의들이 많은 일반교양교과목 수업을 비대면 녹화 수업으로 운영하는 것이 

대학생들의 수업 만족도에 어떠한 영향을 주는지 또한 녹화강의로 진행하는 대규모 

비대면 온라인 교양교과목 수업을 운영할 때 어떻게 수업을 운영해야 수업의 질도 

높이고 학생들의 만족도도 높일 수 있는지 구체적인 방안들을 강구하려고 한다.  

대학의 비대면 온라인 수업에 관한 선행연구는 다수 존재하나. 대부분이 전공 교과목, 

교양교과목, 실험실습 교과목, 이론 교과목 등 교과목 수업운영방식에 대한 구분없이 

통합적으로 비대면 온라인 수업에 대한 만족도 연구이다.  

따라서 본 연구에서는 실험실습으로 대면 수업이 반드시 필요한 전공수업 이외의 대형 

강의인 일반교양교과목 수업을 비대면 온라인 녹화강의로 운영한 수업의 만족도를 

분석하여 온라인 비대면 교양수업의 질을 높이기 위한 수업 운영방안을 도출하고자 

한다.  

2. 이론적 배경 

2.1 대학의 비대면 온라인 교육  

대학의 비대면 온라인 교육은 전통적인 오프라인 대면교육과는 대조되는 개념으로 

시간적, 공간적 제약이 상대적으로 적고 다양한 매체와 교수학습 자료를 활용할 수 있는 

동시성과 비동시성을 갖는 원격교육을 모두 포함하는 것을 지칭한다[2]. 녹화된 강의로 

진행되는 비대면 수업은 학생들이 배우고 싶을 때, 원하는 방식으로 원하는 내용을 배울 

수 있도록 도와주는 것으로[3] 매체를 매개로 공간과 시간을 초월하여 수업을 받을 수 

있는 것으로 정의할 수 있다[4]. 

코로나19이후 비대면 온라인 교육은 이제 교육의 새로운 교육 방법으로 자리잡아 

새로운 패러다임으로 성장하고 있다. 온라인 수업은 반복학습이 가능하며 학습자에게 

보다 많은 자기주도적 학습 기회를 준다는 장점이 있다. 특히 온라인 수업은 학습자의 

학습 수준에 맞게 학습 속도를 조절할 수 있으며 필요한 경우 수업 도중에 인터넷으로 

자료를 검색하고 활용할 수 있기 때문에 학습동기 유발이 오프라인 수업에 비해 

용이하다는 장점이 있다[5]. 

 그러나 비대면 온라인 수업은 다수의 연구에서 몇 가지 문제점을 제시하고 있다. 

먼저, 온라인 수업에서는 강의 내용을 전달하는 준비도와 기술적인 요소가 필요하다 

교수자는 학습자와 온라인 환경에서 학습자와의 상호작용 전략을 활용할 수 있는 수업 

설계와 기술적인 운영 요소를 갖출 필요가 있다[6]. 그리고 학습자의 몰입을 어떻게 

유지할 것인가의 문제이다[7]. 수업의 집중력을 지속적으로 유지하는 것이 중요하다.  

따라서 대학의 비대면 온라인 수업의 질을 높이기 위한 노력과 방안 연구는 매우 

필요하다. 

 

2.2 대학생의 비대면 온라인 수업 만족도 선행연구 고찰 

코로나19로 인한 비대면 수업은 포스트 코로나 시대가 오더라고 대면 수업이 주가 

되는 종전의 형태로 돌아갈 수 없으며, 온라인과 오프라인 융복합 학습시대가 열릴 

것이라는 전망이 우세하다[8]. 이에 비대면 온라인 수업의 만족도와 관련한 연구들이 

활발히 진행 중에 있다. 김한나, 감성원의 연구(2021)에서는 비대면 수업에 대한 만족도가 

높은 편임을 밝혀냈고 이 중 학습 콘텐츠 만족도, 운영 만족도, 사회적 상호작용 만족도 
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등이 수업 만족도 관련요인이라고 분석하였다[9]. 이영희(2020)의 연구에서는 온라인 

비대면 수업의 만족도를 높이기 위해서는 수업 방법 및 과제 안내, 교수자 제작 

학습자료 및 외부 학습자료의 실질적 도움, 과제의 적절성, 학습자료, 교수 및 학생과의 

소통 및 피드백 방식이 중요하다고 밝히고 있다[10]. 

서일보(2021)의 연구에서는 온라인 비대면 수업이 교수보다는 학생이 더 만족하고 

있다고 하였으며 특히 교수의 경우는 의사소통 부족이나 일방적인 수업 운영 방식에 

보완이 필요하다고 밝힌 반면 학생의 경우는 영상의 질 문제나 집중하기 어려울 정도의 

긴 영상 시간에 보완이 필요하다고 밝혀 서로 다른 결과는 나타냈다[7].   

지난 3년간은 비대면 온라인 수업만족도 관련 연구들이 활발히 진행되었다. 대부분이 

수업만족도에 영향을 주는 요인을 분석하는 연구들이고 이러한 요인을 분석하여 

궁극적으로는 학생들의 학습성과를 높이기 위한 노력으로 볼 수 있다.  

선행연구들을 종합해보면, 비대면 온라인 수업에 대한 대학생들의 수업 만족도는 높은 

편이라고 할 수 있으며 이 중 수업 만족도를 증진시키는 요인으로는 학습내용, 수업환경 

및 관리, 학습 몰입, 교수 및 사회적 실재감, 교수의 관리적 역할, 상호작용, 평가 및 

과제, 학습 지속 의향, 시스템 품질 등 다양한 요인들이 영향을 미치고 있다고 밝히고 

있어  비대면 수업 상황에서 수업 만족도는 다양한 요인이 영향을 주는 복잡하고 

다면적인 성격을 지니고 있다고 할 수 있다. 

3. 연구대상 및 방법  

3.1 연구설계 및 절차 

본 연구에서는 서울 소재 S 대학교 교양필수 교과목 ‘MZ세대 자기계발’을 비대면 

온라인으로 수강한 대학생들을 대상으로 하였다, 수업은 총 15주 수업으로 녹화된 

강의를 학교 LMS에 업로드하고 학생들은 일주일 안에 녹화된 수업을 80% 이상 

수강하면 출석으로 인정되는 비대면 온라인 수업이었다. 2시간 2학점 수업으로 25분 영상 

2개와 25분 분량의 워크북 과제 2개를 매주 업로드하는 수업 운영 방식을 사용하였다. 

수업이 종료된 후 수강한 학생들을 대상으로 비대면 온라인 수업에 대한 수업만족도를 

온라인 설문으로 조사하여 분석하였다. 연구의 대상은 ‘MZ세대 자기계발’수업을 수강한  

대학생 130명으로 수업만족도는 수업계획, 수업진행, 수업관리, 수업자료, 수업평가의 

영역으로 구분하여 영역별로 분석하였다.  

본 연구의 진행과정은 다음의 [그림 1]과 같다. 

 

               연구대상 선정 

↓ 

     교양필수 교과목 비대면 온라인 수업 운영  

                                          ↓ 

수업만족도 조사 실시 

                                         ↓ 

                  결과분석 

                                         ↓ 

  비대면 온라인 수업운영에 대한 교육적 제언 
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[그림 1] 연구 진행 과정 

[Fig. 1] Research Process 

 

3.2 조사도구 및 분석 

본 연구에 사용된 설문 도구는 비대면 온라인 교양수업의 수업만족도를 분석하기 위해 

총 12문항(선택형11문항, 자유기술1문항)을 개발하여 활용하였다. 수업 만족도는 

수업계획, 수업 진행, 수업관리, 수업자료, 수업평가의 영역으로 구분하여 설문조사를 

실시하였으며 각 문항의 신뢰도는 다음의 [표 1]과 같다 

 

[표 1] 조사도구 문항과 신뢰도 

[Table 1] Survey Tool Questions and Reliability 

구분 번호 문항 신뢰도 

수업계획 

1 수업 계획에 따라 강의가 진행되었다. 

.93 
2 

수업계획서는 강의에 관한 정보(강의 내용, 목적, 평가 방식, 기준 

등)를 충분히 제시하였다. 

수업진행 

3 담당 교수의 수업 진행은 교양과목을 이해하는데 적절하였다. 

.85 4 
담당 교수는 학생의 교육적 이해(필요, 요구)를 고려하며 강의를 

진행하였다. 

5 강의 상황에 적합하게 담당 교수와 원활한 의사소통이 이루어졌다. 

수업관리 
6 교수는 강의시간(휴강 시 보강 준수 포함)을 엄수하였다. 

.89 
7 교수는 출석관리를 엄격하게 하였다. 

수업자료 
8 

교수는 수업에 적합한 자료(교재, 유인물, 동영상, 시연 등)를 

제시하였다. .91 

9 교수는 교양과목 내용에 부합하는 전문성을 가지고 있다. 

수업평가 

10 교양과목 특성에 적합한 평가 방법이 활용되었다. 

.87 
11 

평가(중간, 기말, 과제, 실험, 실기, 실습 등)는 공정한 기준으로 

진행되었다. 

 

설문에 응답한 결과는 SPSS 22.0 프로그램을 통해 분석하였다. 수집된 자료의 특성과 

비대면 온라인 수업의 수업 만족도는 빈도분석을 사용하였으며 자유기술 문항도 

포함시켜 분석하였다.   

 

3.3. 교양교과목 비대면 온라인 수업계획서 

 

 ‘MZ세대 자기계발’교양교과목 수업의 주별 진도 계획 및 내용은 다음의 [표 2]와 

같다. 

[표 2] 교양교과목 비대면 온라인 수업계획서 

[Table 2] Non-face-to-face Online Class Plan for Liberal Arts Courses 

 주별 진도 계획 및 내용 

주 주별 주제 수업계획 및 내용 
수업 진행

방식 
과제물 
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1 강의 개요 
강의에 대한 전반적인 소개 

수업목표, 수업 진행 방식 

  실시간 

강의 
 

2 
자기를 이해하기1 

(자기 주도) 

나 이해하기 1 

1. 행복한 삶과 나다움(나의 생애 그래프) 

2. 인간의 삶과 가치 추구 

3. 자아실현의 의미와 특성 

5. 인격의 의미와 완성 

온라인 

강의  

 워크북  

작성 

3 
자기를 이해하기 2 

(자기 주도) 

나 이해하기 2 

1. 자기인식의 의미와 중요성 

2. 자기인식 과정과 효과 

3. 자아정체감의 의미와 형성 과정 

4. 자아정체감의 범주와 발달 

온라인 

강의 

 워크북  

작성 

4 
자기주도적인 삶 

(자기 주도) 

자아인식과 회복탄력성 

1. 자기이해와 자아탐색 

2. 회복탄력성 

 3 실패로 부터 얻는 지혜 

온라인 

강의 

 워크북  

작성 

5 
효율적인 자기관리 1 

(자기 관리) 

효율적인 자기관리 

1. 적성의 의미,  적성과 직업 

2 자기주도적 학습 

3. 다중 지능과 잠재 능력 

4. 자기조절 이론 

온라인 

강의 

 워크북 

 작성 

6 
효율적인 자기관리 2 

(자기 관리) 

자신에 대한 SWOT 분석 

1. 비전과 목표관리 

2. 자기 돌봄과 시간관리 

3. 스트레스 관리, 가치관 

온라인 

강의 

 워크북  

작성 

7 
효율적인 자기관리 3 

(자기 관리) 

나의 인간관계 점검하기 

1. 대인관계의 의미와 중요성 

2. 갈등의 요인과 기능 

3  팀워크의 의미와 향상 방안 

온라인 

강의 

 워크북  

작성 

8 중간고사     

9 
나를 위한 자기경영 

(자기 관리) 

나를 경영하기 

1. 나의 학습 스타일 점검, 

2. 자기관리를 위한 목표 설정 

3.조직 원리와 이론 

3. 자기경영과 자기관리 

온라인 

강의 

 워크북 

 작성 

10 나를 위한 역량 탐색 

나의 역량 점검하기 

1. 역량의 개념과 모델 

2. 나의 성공적인 역량 점검 

3. 성공적인 역량계발을 위한 조언 

3. 성공적인 역량계발을 위한 조언 

온라인 

강의 

 워크북  

작성 

11 효율적인 시간관리 

나의 시간관리 

1. 나의 시간 설계 

2. 직업설계 및 관리 

3. 스트레스 관리 

4. 건강관리 

5. 경력관리 

온라인 

강의,  

 워크북  

작성 

12 
자기 탐색 

(자기 계발) 

나의 가치관 확립 

1. 미래사회의 직업전망 

2. 직업의 미래와 직업선택 전략 

3. 나에게 의미있는 가치 

온라인 

강의 

 워크북  

작성 
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주별 진도 계획 및 내용 

주 주별 주제 수업계획 및 내용 
수업진행방

식 
과제 

13 
내 인생의 

성공 스토리 

나의 성공 경험담 

1. 직업 가치관의 미래와 분류 

2. 직업 가치관의 변화와 유형 

3. 한국인의 직업 가치관과 장인 정신 

4. 직업인으로서의 인간관계 

5. 자기 계발과 인생설계 

온라인 

강의 

 워크북 

 작성 

14 
내 인생의 

실패 스토리 

나의 실패 경험담 

1. 직업 능력의 의미와 직업 능력 향상 

2. 나의 진로 장벽 극복하기 

3. 직업 능력 향상을 위한 노력 

4. 사회 변화와 평생학습 

5. 직업교육기관과 평생학습제도 

온라인 

강의  

 워크북  

작성 

15 기말고사    

 

4. 연구결과 

4.1 대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도(선택형 문항) 결과 분석 

코로나19로 인한 대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도 중 수업계획, 수업 

진행, 수업관리 영역은 평균값이 높게 나타났다. 즉 비대면 온라인 수업이 수업계획에 

따라 강의가 진행되었고 강의에 대한 정보가 수업계획서에 충분히 제시되어 있다고 

하였다. 교수의 수업 진행이 교양과목을 이해하는 데 적합했으며 담당 교수와 

의사소통도 원활하게 진행된 편으로 인식하고 있었다. 강의시간을 엄수하여 수업을 

진행하였고 출결관리도 엄격하게 하였다고 파악하고 있었다. 수업에 적합한 자료를 

제시하여 온라인 비대면 교양교과목 수업에 대해 비교적 만족스럽다고 답하였다. 

그러나 수업자료 영역과 평가 영역은 평균값이 낮게 나타났다. 온라인 수업에 적합한 

자료를 제시하는 부분에서는 만족도가 낮은 편이었고 특히 수업에 적합한 과목의 특성에 

적합한 평가 방법을 활용하였는가에 대해서는 부정적으로 인식하고 있었으며 수업에 

대한 평가가 공정하게 이루어졌다는 부분도 부정적이었다. 

결론적으로 대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도는 수업계획, 수업진행, 

수업관리 영역은 비교적 만족하고 있었으나 수업자료와 수업평가 영역은 비교적 

불만족스러워 하고 있었다. 

대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도 조사의 구체적인 결과 분석은  

다음의  [표 3] 과 같다.  

 

[표 3] 대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도 결과 분석 

[Table 3] Analysis of Satisfaction Results of College Students' Non-face-to-face Online Liberal Arts 

Classes 

구분 번호 문항 M SD 

수업계획 1 수업 계획에 따라 강의가 진행되었다. 4.75 0.44 
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2 
수업계획서는 강의에 관한 정보(강의 내용, 목적, 평가 방식, 

기준 등)를 충분히 제시하였다. 
4.86 0.38 

수업진행 

3 담당 교수의 수업 진행은 교양과목을 이해하는데 적절하였다. 4.56 0.63 

4 
담당 교수는 학생의 교육적 이해(필요, 요구)를 고려하며 

강의를 진행하였다. 
4.43 0.55 

5 
강의 상황에 적합하게 담당 교수와 원활한 의사소통이 

이루어졌다. 
4.52 0.61 

수업관리 
6 교수는 강의시간(휴강 시 보강 준수 포함)을 엄수 하였다. 4.79 0.44 

7 교수는 출석관리를 엄격하게 하였다. 4.80 0.35 

수업자료 

8 
교수는 수업에 적합한 자료(교재, 유인물, 동영상, 시연 등)를 

제시하였다. 
3.54 0.66 

9 교수는 교양과목 내용에 부합하는 전문성을 가지고 있다. 3.72 0.55 

수업평가 

10 교양과목 특성에 적합한 평가 방법이 활용되었다. 3.65 0.88 

11 
평가(중간, 기말, 과제, 실험, 실기, 실습 등)는 공정한 기준으로 

진행되었다. 
3.21 0.97 

 

 

4.2 대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도(자유기술 문항) 결과 분석 

코로나19로 비대면 온라인 교양수업에 대한 자유기술 문항을 정리하면 다음과 같다.  

 

“코로나19로 인해 예기치 못하게 비대면 온라인 수업이 진행되었지만 지금은 비대면 

온라인 수업이 훨씬 편리하다. 교양수업은 계속 온라인 수업으로 진행되었으면 좋겠다” 

 

“직접 체험하거나 경험할 수 있는 활동이 있는 교양수업은 대면 수업으로 하는 것이 

좋고 이론이나 교수의 강의 중심은 동영상 비대면 온라인 강의가 좋다. 동영상 강의는 

내가 원하는 시간에 편하게 들을 수 있어서 무척 편리하다.” 

 

“강의자료가 풍부하고 수업 화면이 적절하게 잘 구성되어 있으면 집중이 잘 되지만 

교재나 강의자료를 그대로 읽는 수준의 비대면 온라인 수업은 집중하기가 매우 힘들다. 

온라인 비대면 수업이다 보니 교수님의 설명이 좀 더 명확했으면 좋겠다. “ 

 

 “2시간 비대면 온라인 수업은 동영상 강의로만 이루어진 경우는 집중하기 어렵다. 

수업에 집중하기 어려울 정도의 긴 강의시간은 집중력을 유지하기 힘들다.” 

 

대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도 중 자유기술 문항의 분석 결과, 

대학생들은 비대면 온라인 수업에 대해 비교적 만족하고 있었다. 특히 강의 중심의  

교양수업은 비대면 온라인 수업이 더 편리하며, 자신이 원하는 시간에 학습을 할 수 

있어 만족도가 높은 편이었다. 그러나 긴 동영상으로만 이루어진 수업이나 강의자료를 

그대로 읽는 수준의 수업은 집중력을 유지하기 힘들어 수업의 만족도가 낮았다.   

교수자의 명확한 설명, 풍부한 강의 자료, 화면의 적절한 구성, 집중력을 유지할 수 있는 
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적절한 영상 시간 등은 온라인 비대면 수업의 질을 높이기 위한 중요한 요소임을 알 수 

있었다.   

5. 결론 및 제언 

5.1 결론 

연구결과, 코로나19로 인한 비대면 온라인 교양수업에 대한 대학생의 수업 만족도는 

전반적으로 높았으나 수업자료 부분과 수업 평가 부분은 개선이 필요한 것으로 

나타났다. 코로나19로 인한 대학생의 비대면 온라인 교양수업에 대한 만족도 중 

수업계획, 수업 진행, 수업관리 영역은 대부분이 만족스럽게 인식하고 있었다. 즉 비대면 

온라인 수업이 수업계획에 따라 강의가 진행되었고 강의에 대한 정보가 수업계획서에 

충분히 제시되어 있다고 인식하였다. 교수의 수업 진행이 적절했으며 교수와의 

의사소통도 원활하게 진행된 것으로 인식하고 있었다. 수업 시간을 엄수하여 수업을 

진행하였고 출결도 엄격하게 관리하였다고 파악하고 있었다. 수업에 적합한 자료를 

제시하여 온라인 비대면 교양교과목 수업에 대해 비교적 만족스러워하는 것으로 

나타났다.  

그러나 수업자료와 수업평가 영역은 학생들의 만족도가 전반적으로 낮았다. 온라인 

비대면 수업에 적한 수업자료 부분은 학생이 수업을 이해하는데 부족한 것으로 인식하고 

있었고 과목 특성에 적합한 평가 방법을 활용하였는가에 대해서는 부정적으로 인식하고 

있었다. 수업에 대한 평가가 공정하게 이루어졌다는 부분도 만족하지 못하는 것으로 

나타났다.  

결론적으로 대학생들은 비대면 온라인 교양교과목 수업에 대해 전반적으로 만족하고 

있었다. 비대면 온라인 수업은 자신이 원하는 시간에 학습을 할 수 있어 편리하고, 

모르는 부분은 반복학습이 가능하며 자신의 학습 수준에 맞게 학습 속도를 조절할 수 

있어 전반적으로 긍정적으로 평가하고 있었다. 그러나 온라인 수업에 적합한 수업자료 

부분은 만족도가 낮아 온라인 수업환경에 맞는 수업자료 준비가 필요한 것으로 

나타났다. 또한 시험이나 평가 부분도 명확하고 공정한 평가 기준으로 평가가 되었다고 

인식하고 있지 않아 평가의 공정성을 어떻게 확보하고 시험을 어떻게 볼 것인가에 대한 

충분한 논의가 있어야 할 것이다.   

 

5.2 제언 

연구결과를 토대로 대학생 비대면 온라인 교양수업에 대한 제언은 다음과 같다. 

첫째, 비대면 온라인 교양수업의 질 제고를 위해서 수업자료의 질을 높이기 위한 

노력이 필요하다. 풍부한 강의자료, 수업 화면의 적절한 구성, 수업 자료의 풍부성, 

교수의 명확한 설명 방식, 명확한 발음, 명확한 판서, 적절한 수업 영상 시간, 수업에 

필요한 다양한 수업자료 등  온라인 수업환경에 적합한 수업자료의 준비가 필요하다. 

둘째, 비대면 온라인 교양수업의 질을 높이기 위해서는 수업평가의 공정성이 

확보되어야 한다. 시험문제의 적절성, 공정한 평가 기준 제시, 평가 결과에 대한 신속한 

피드백 등 평가 부분은 학생의 의견을 수렴하여 공정한 평가가 될 수 있도록 해야 한다.    
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