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Abstract: Recently, with the spread of smartphones and the development of logistics distribution, the 

field of consumption is changing from offline to online. Reviews are a means of providing information 

based on the experiences of another consumer, and their importance is growing in these days when 

online shopping is the main focus. Reviews are affecting consumers' purchasing decisions, narrowing 

the information gap between consumers and sellers, and creating trust-based communication in the 

process of accepting review information. The current review system is moving beyond collecting text 

reviews to a more advanced form of 'detail review'. The number of e-commerce platforms that provide 

‘detail review’ are increasing, and platforms that provide detail reviews are also providing different 

configurations, so it is time to research on the direction of development in the future. This study 

identified the functions, roles, and current status of four domestic and foreign e-commerce platforms. 

The rating analysis, evaluation, and detail review of these platforms. 4 improvements were derived 

through grade analysis, evaluation, and detail review classification. As an improvement point of detail 

review, this study proposes 1) improving evaluation by feature, 2) establishing a smooth review 

classification system, 3) strengthening review reliability, and 4) expanding communication functions.  
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요약: 최근 스마트폰의 보급과 물류 유통의 발달로 오프라인에서 온라인으로 소비의 흐름이 

바뀌고 있다. 온라인 쇼핑이 주를 이루는 현대 사회에서 리뷰는 다른 소비자의 경험을 바탕으

로 정보를 제공하는 수단으로서 그 중요성이 더욱 커지고 있다. 리뷰는 사용 경험을 기반으로 

한 정보를 제공해 소비자들의 구매 결정에 영향을 주고 소비자와 판매자 간의 정보 격차를 줄

여주며, 리뷰를 작성하고 읽는 과정에서 신뢰 기반의 소통을 만들어내고 있다. 현재 리뷰 시스

템은 텍스트 리뷰들을 단순히 모아서 제공하는 것을 넘어서 보다 발전된 ‘상세리뷰’라는 

형태로 나아가고 있다. 상세리뷰를 제공하는 전자상거래 플랫폼이 늘고 있고, 이들도 각각 다

른 구성의 상세리뷰를 제공하고 있어 향후 발전 방향에 대한 연구가 필요한 시점이다. 본 연
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구는 국내 및 해외 전자상거래 플랫폼 4개를 대상으로 기능과 역할, 현황을 파악하였다. 해당 

플랫폼들의 평점 제공 방식, 품목별 평가 항목, 리뷰의 정렬 및 분류 방식 등을 살펴보았고 4

가지 개선점을 도출하였다. 그 내용에 기초하여 상세리뷰 개선 방안으로 1) 품목별 평가 항목 

개선, 2) 원활한 리뷰 분류 체계 수립, 3) 리뷰 신뢰성 강화, 4) 소통 기능 확대를 제안한다. 

 

핵심어: 전자상거래, 리뷰, 상세리뷰, 사용자 경험, 디지털 경험 

 

1. 서론 

오늘날의 온라인 쇼핑 환경에서 구매 후기를 뜻하는 리뷰는 소비자의 제품 및 서비스 

구매 과정에서 중요한 역할을 하고 있다[1]. 소비자들은 리뷰를 통하여 다른 소비자들이 

공유한 경험과 의견 등을 구매 전에 확인하고 제품을 미리 파악해 구매 여부를 

결정한다. 하지만 많은 전자상거래 플랫폼들은 정형화되지 않은 텍스트 리뷰를 모으고 

열거하는 것에 머물러 있다[2]. 이러한 경우, 다양한 정보들이 텍스트 형태로 혼재되어 

있어 주요 정보를 쉽게 습득할 수 없다[3]. 소비자들은 자신이 필요로 하는 요소에 대한 

의견을 파악하기 위해 상당수의 리뷰를 직접 읽어보아야 한다[4]. 이로 인해, 소비자들은 

한 제품을 구매하기 위해 필요 이상의 많은 시간과 노력을 허비하게 되며, 제품의 

특성을 쉽게 파악하는데, 어려움을 겪고 있다[5]. 이에 본 연구자는 상세리뷰를 제공하는 

국내 전자상거래 플랫폼 2사와 해외 전자상거래 플랫폼 2사를 선정하고, 상세리뷰 

페이지의 구성 요소와 역할을 비교분석을 하여 효과적인 개선방향을 도출하고자 하였다. 

2. 이론적 배경 

2.1 온라인 리뷰 

국내 시장조사 전문기관 엠브레인트렌드모니터의 조사에 따르면 조사 대상 소비자의 

79%가 온라인 쇼핑 시 항상 제품 리뷰를 확인하며, 69.3%가 판매자의 제품 설명보다 

소비자 리뷰를 구매에 더 참고한다고 응답하였다[6]. 소비자의 구매 결정 과정은 리뷰 

정보유용성과 리뷰 신뢰성에서 유의적인 영향을 받고 있다[7]. 또한 리뷰는 소비자와 

판매자 간의 정보 격차를 줄일 뿐만 아니라 리뷰 작성자와 수용자 간 소통의 도구가 

되고 있다[8]. 리뷰의 중요성이 커지며 나타난 소비자 집단으로 리뷰슈머와 트윈슈머가 

있다. 리뷰슈머(reviewsumer)는 리뷰(review)와  소비자(consumer)를 합친 신조어로 제품을 

남들보다 먼저 사용해보고 상품에 대한 평가 글을 전문적으로 올리면서 제품에 대한 

의견을 공유하는 소비자를 지칭한다[9]. 트윈슈머(twinsumer)는 쌍둥이 (twins)와 

소비자(consumer)를 합친 신조어로 성향이 유사한 소비자의 경험을 참고하여 구매에 

반영하는 소비자를 의미한다[10]. 리뷰는 소비자들의 구매 의사 결정을 도울 뿐 아니라 

신뢰를 기반으로 한 네트워크 형성을 통해 소통의 기회를 제공하며 그 중요성과 가치가 

더욱 커지고 있다. 

 

2.2 상세리뷰 

최근 전자상거래 플랫폼들은 품목에 따른 세부 평점, 원하는 리뷰만 쉽게 볼 수 

있도록 돕는 필터 기능, 리뷰 작성자에 대한 신뢰성과 리뷰의 유용성을 보장할 수 있는 
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다양한 기능들을 제공하고 있다. 그러나 이러한 발전된 기능들은 아직 전 세계 상위 

60개의 전자상거래 플랫폼 중 약 47%에서만 찾아볼 수 있다[11]. 해당 기능을 제공하는 

플랫폼들 역시 구성 항목과 분석 내용, 방식, 형태 등이 각각 다르고 제공하는 내용이 

부실하거나, 관련 없는 내용을 제공하는 등 미흡한 부분들을 찾아볼 수 있었다. 이에 

관한 연구 또한 아직 초기 단계에 머물러 있어 이를 지칭하는 명확한 단어조차 없는 

실정이다. 본 연구에서는 위와 같이 발전된 모습을 보여주는 리뷰 기능들을 

‘상세리뷰’라고 표현하고자 한다. 

3. 상세리뷰 사례 분석 

3.1 분석 방법 

국내, 해외 사례로 각각 2개의 전자상거래 플랫폼을 선정해 분석하였다. 각 플랫폼의 

상세리뷰 페이지를 같은 기준에서 파악하기 위해, 클렌징 관련 제품으로 품목을 

제한했다. 평점을 매기고 보여주는 방식, 텍스트 리뷰를 정렬하고 필터링하는 방식, 리뷰 

작성자들을 관리하는 방식으로 나누어 각 플랫폼을 살펴보았다. 국내 사례로는 2021년 

기준 국내 전자상거래 시장 점유율 5위 이내의 플랫폼 중 상세리뷰 기능을 제공하고 

있는 ‘네이버 쇼핑’(점유율 17%), ‘쿠팡’(13%),’으로 선정하였다[12]. 해외 사례로는 

미국 내 전자상거래 시장 점유율에서 수년간 1위를 지키고 있는 플랫폼 ‘Amazon’ 

(점유율 41%)과 2위인 플랫폼 ‘Walmart’(6.6%)를 선정하였다[13][14]. 

 

3.2 국내 사례 

3.2.1 네이버 쇼핑 

네이버는 블로그 리뷰와 쇼핑몰 리뷰를 따로 제공하고 있다. 블로그 리뷰에서는 해당 

제품에 관한 블로그 게시물을 모아서 보여준다. 쇼핑몰 리뷰에서는 해당 제품을 

판매하는 여러 플랫폼의 리뷰를 모아서 볼 수 있었다. 상세리뷰는 쇼핑몰 리뷰에서만 볼 

수 있었고 식품, 뷰티, 의류, 생활용품, 도서/음반 등의 품목 중 일부 제품에서 제공하고 

있었다. 네이버의 품목별 평가에서는‘AI리뷰’라는 이름의 리뷰 요약 서비스를 

제공한다. 이는 AI가 리뷰 데이터를 분석, 종합하여 관련 키워드에 대해 한 줄로 

요약해주는 서비스이다.  

 

 

[그림 1] ‘NAVER shopping’ 상세리뷰 기능 정리 

[Fig. 1] Detail Review of ‘Naver Shopping’ 
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[그림 1]의 품목별 평가에서 볼 수 있듯, AI리뷰는 품목의 특징을 잘 반영한 ‘거품, 

클렌징, 보습력’에 대한 리뷰 요약을 제공하고 있었다. 텍스트 리뷰는 별점, 키워드로 

필터링할 수 있었다. 별점 필터에서는 해당 별점을 준 리뷰만 모아서 볼 수 있다. 키워드 

필터에서는 만족도, 제품 상태, 제품 구성 등의 범용적인 주제와 클렌징, 거품, 보습력, 

향기, 세척 등 품목의 특징을 담고 있는 주제들을 제시하여 해당 키워드를 선택하면 

관련 리뷰를 모아서 볼 수 있다. 별점 필터가 상위 항목, 키워드 필터가 하위 항목을 

이루는 구조로 예를 들어 별점 4점을 선택한 후 ‘세척’ 키워드를 선택해 함께 적용할 

수 있었다. 해당 기능을 사용하면 선택한 키워드를 밑줄로 강조해주어 원하는 정보를 

쉽게 찾을 수 있었다.  

 

3.2.2 쿠팡 

 쿠팡은 식품, 뷰티, 의류, 생활용품, 도서/음반 등의 일부 품목에서 상세리뷰 기능을 

제공한다. 품목별 기능 평점은 3단계로 평가를  진행하고 결과를 그래프와 평가 비율로 

제공하고 있다. 여기서 품목별 기능 평점은 품목의 성능을 잘 나타내는 주제에 대해 

소비자들이 세부 평점을 매긴 것을 의미한다. 쿠팡의 품목별 기능 평점에서는 같은 

품목에서도 제품마다 다른 평가 항목을 제공하기도 했다.  

 

 

[그림 2] ‘Coupang’ 상세리뷰 기능 정리 

[Fig. 2] Detail Review of ‘Coupang’  

 

[그림 2]에서 볼 수 있듯, 품목별 평가 항목으로 클렌징 능력이 아닌 화장품의 

보편적인 특징인 ‘향 만족도’와 ‘보습력’ 등 비교적 거리가 먼 항목을 제공하는 

경우도 찾아볼 수 있었다. 리뷰 필터에서는 별점별, 키워드별 필터를 제공하고 있다. 

키워드 필터는 일부 제품에서만 찾아볼 수 있었다. 품질, 효과, 만족도, 색상, 디자인, 

제품의 특징 등 텍스트 리뷰에서 많이 언급된 키워드들을 제시하고 있고 각 키워드 

필터를 적용하면 해당 키워드 및 관련 단어들이 포함된 텍스트 리뷰만 필터링한 후 해당 

키워드들을 밑줄로 강조하여 원하는 정보를 쉽게 습득할 수 있다. 텍스트 리뷰에서는 

리뷰작성자들에게 배지를 부여해 리뷰 신뢰성을 마련하고 있었다. 리뷰 열람자들은 

도움이 되는 리뷰를 버튼으로 간단하게 평가할 수 있다. 좋은 평가를 받은 

리뷰작성자들은 랭킹에 따라 배지를 부여받는다. 실명 인증을 거친 리뷰작성자들은 

‘실명 리뷰작성자’ 배지를 부여받는다. 쿠팡은 우수 리뷰작성자들로 구성된 ‘쿠팡 

체험단’을 운영하여 양질의 리뷰를 확보하고 있고 이들도 배지를 부여받는다. 각 

리뷰작성자들은 그동안 작성했던 리뷰, 추천 횟수, 배지 등을 모아서 보여주는 프로필 
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페이지가 있다. 이는 리뷰를 참고하는 소비자들이 마음에 드는 리뷰작성자의 다른 

리뷰와 구매 목록을 열람할 수 있게 하여 추가적인 소비를 유도하게 된다. 또한 

리뷰작성자들에게도 계속 수준 높은 리뷰를 작성하게 하는 동기부여가 될 수 있다.  

 

3.3 해외 사례 

3.3.1 Amazon 

 Amazon은 모든 품목에서 상세리뷰를 제공한다. 상세리뷰에서 제공하는 품목별 기능 

평점과 키워드 필터 등은 각 제품의 특징을 잘 반영하고 있었고 소비자들이 구매를 

결정할 때 해당 제품에 대해 알고자 하는 정보들을 쉽게 제공하고 있다.  

 

 

[그림 3] ‘Amazon’ 상세리뷰 기능 정리 

[Fig. 3] Detail Review of ‘Amazon’ 

 

[그림 3]의 품목 평가 항목을 살펴보면 제품 자체의 특징뿐만 아니라 선물용으로 

적합한지, 설치 및 작동이 쉬운지, 구매의 가치가 있는지 등 소비자의 입장에서 구매 

결정을 내릴 때 참고할 추가 정보도 함께 제공하고 있음을 알 수 있다. 텍스트 

리뷰에서는 도움이 되는 리뷰를 평가하여 상단에 노출하며 리뷰 신뢰성을 마련하고 

있다. 리뷰 작성자들의 프로필 페이지가 따로 있어 리뷰 기록과 추천 횟수 등을 열람할 

수 있었다. Amazon의 리뷰작성자 프로필 페이지에서는 해당 리뷰작성자를 팔로우할 수 

있고 그가 팔로우하는 브랜드들을 함께 보여준다. 이는 SNS와 유사한 방식으로 

소비자들을 연결해주며 유대감을 갖게 하고 리뷰 작성과 열람, 소비를 활성화할 수 있다. 

 

3.3.2 Walmart 

 Walmart는 모든 품목에서 상세리뷰를 제공하지만 상세리뷰 구성이 단순했다. 품목별 

기능 평점을 제공하지 않으며 사진이나 영상을 리뷰에 업로드할 수도 없었다. 대신 

구매자 중 몇 퍼센트가 해당 제품을 추천했는지 평균 평점과 함께 이를 보여주어 다른 

구매자들의 만족도를 다양한 방법으로 참고할 수 있도록 했다. 

[그림 4]의 두번째 이미지를 보면 가장 도움이 되는 긍정적 리뷰와 가장 도움이 되는 

부정적 리뷰를 비교해 주는 기능을 살펴볼 수 있다. 이는 제품의 긍정적인 면과 

부정적인 면을 다룬 리뷰들 중 추천을 가장 많이 받은 리뷰를 함께 볼 수 있도록 한 

것인데, 둘을 한 눈에 비교해볼 수 있게 하여 소비자들이 리뷰에서 치우친 정보만 

접하게 되는 상황을 방지해 주고 여러 의견을 고려할 수 있도록 돕는다. 다른 사례들과 

달리 리뷰 작성자들의 프로필 등의 추가적인 기능은 없었고 닉네임만 하단에 
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기재해두었다. 리뷰 작성자에게 부여하는 배지도 실구매자들에게만 제공하여 상대적으로 

리뷰 작성자 자체보다는 리뷰의 내용에 집중하는 모습을 보였다. 

 

 

[그림 4] ‘Walmart’ 상세리뷰 기능 정리 

[Fig. 4] Detail Review of ‘Walmart’ 

 

3.4 사례 조사 정리 

 각 사례 조사는 [표 1]과 같이 정리할 수 있었다. 조사 대상이었던 전자상거래 

플랫폼들은 모두 세분화된 평점을 제공하고 있다는 공통점을 찾아볼 수 있었다. 이들은 

모두 5점 척도 평가를 이용하고 있었다. 함께 제공하는 평가 분포 데이터는 각 점수의 

리뷰작성자수, 각 점수의 분포 비율, 전체 리뷰 수로 각자 다른 항목을 보여주고 있다. 

해외 사례 Walmart를 제외한 나머지 플랫폼들은 모두 품목별 평가를 제공하고 있었다. 

AI리뷰를 제공하는 네이버쇼핑의 사례, 품목의 특징 외에도 구매하면서 참고할 필요가 

있는 정보를 함께 제공하고 있는 Amazon의 사례에서 알 수 있듯, 각 플랫폼들은 품목별 

평가를 중요하게 다루고 있으며 발전시키려 하고 있었다. Walmart는 품목별 평가나 리뷰 

작성자 관리에는 비교적 신경을 덜 쓰는 모습을 보이나, 정렬과 필터 기준을 세분화하여 

소비자들이 원하는 리뷰를 선별할 수 있도록 돕는다. 조사 대상 플랫폼들은 모두 

상세리뷰를 제공하면서도 서로 중요하게 생각하는 기능이 조금씩 달랐고, 각 플랫폼의 

성격에 맞는 방향으로 발전시키고 있음을 알 수 있었다. 

 

[표 1] 상세리뷰 사례 조사 

[Table 1] Case Study of Detail Review 

네이버쇼핑 

 기능 옵션 

평점 

전체 평가 5점 척도 

전체 평가 분포 5점 척도/ 각 점수의 리뷰작성자 수 

품목별 평가 5점 척도 

정렬/필터 

정렬 랭킹순/ 최신순/ 평점 높은순/ 평점 낮은순 

필터 
별점/ 키워드 모아보기/ 

이미지 영상 모아보기/ 한달사용리뷰 

쿠팡 

 기능 옵션 

평점 전체 평가 5점 척도 
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전체 평가 분포 5점 척도/ 각 점수의 분포 비율 

품목별 평가 3점 척도 

정렬/필터 

정렬 추천순 / 최신순 

필터 
별점/ 키워드 모아보기/ 

이미지 영상 모아보기 

리뷰작성자 관리 뱃지 리워드 제공 
우수 리뷰작성자/ 실명 리뷰작성자/ 

쿠팡체험단 

Amazon 

 기능 옵션 

평점 

전체 평가 5점 척도 

전체 평가 분포 5점 척도/ 각 점수의 분포 비율 

품목별 평가 5점 척도 

정렬/필터 

정렬 추천순 / 최신순 

필터 
키워드 모아보기/ 

이미지 영상 모아보기/ 상품 옵션 

Walmart 

 기능 옵션 

평점 

전체 평가 5점 척도 

전체 평가 분포 5점 척도/ 전체 리뷰수 

추천 100점 척도 (%) 

정렬/필터 

정렬 

가장 연관있는 순/ 가장 도움되는 순/ 최신순/ 

오래된 순/  

평점 높은순/ 평점 낮은순 

필터 

키워드 모아보기/ 

실구매자 리뷰 모아보기/  

긍정적인 리뷰 / 부정적인 리뷰 

리뷰작성자 관리 뱃지 리워드 제공 실 구매자 

 

 4. 개선방안 도출 

상세리뷰를 제공하고 있는 국내외 전자상거래 플랫폼 4곳을 대상으로 상세리뷰 구성 

요소와 제품 평점 제공 방식, 품목별 기능 평가 항목, 리뷰의 정렬 및 분류에 대해 

분석했고 타당한 상세리뷰 개선방안을 도출하였다. 

(1)품목별 기능 평가 항목 개선 

상세리뷰를 제공하는 품목들은 대부분 판매자가 제시한 상세 페이지를 시각적으로 

열람하는 것만으로는 제품의 성능을 확인할 수 없는 경우였다. 이는 제품을 파악하는 데 

후각, 청각, 미각, 촉각 등의 다른 감각이 필요하거나, 제품을 일정 기간 사용해야 성능을 

파악할 수 있는 경우로 볼 수 있다. 상세리뷰에서 소비자들이 제품의 특징을 파악할 수 

있도록 돕는 기능은 품목별 기능 평점이다. 사례분석 대상들을 보았을 때 품목별 기능 

평점을 제공하지 않거나 평가항목이 제품의 특징을 반영하지 못하는 경우가 있었다. 

따라서 상세리뷰의 품목별 기능 평점은 해당 제품의 특징을 명확히 반영할 수 있는 

평가항목으로 마련해야 하며 그 결과를 쉽게 파악할 수 있도록 평점과 시각 자료를 

제공할 필요가 있다. 
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(2) 원활한 리뷰 분류 체계 수립 

조사 대상 플랫폼들은 리뷰 내 키워드 추출 및 리뷰 정렬 기능을 제공하려는 공통적인 

모습을 보였으나 구성과 제공 내역 등에서 미흡한 모습을 보였다. 상세리뷰에서 리뷰 

분류 체계는 소비자들이 원하는 정보를 담은 리뷰에 쉽게 접할 수 있게 한다. 이는 

소비자 구매 의사 결정에 큰 영향을 미치는 ‘리뷰 정보유용성’을 느낄 수 있게 한다. 

따라서 품목별로 키워드를 구체화하고 키워드 필터링을 할 경우, 관련 내용에 

표시해주어 파악하기 쉽게 해야 한다. 또한 별점별 모아보기, 도움이 된 리뷰 모아보기, 

다양한 정렬 기준 등을 제공해야 할 필요가 있다. 

(3) 리뷰 신뢰성 강화 

소비자 구매 의사 결정은 리뷰 신뢰성에서 영향을 받는다[8]. 분석 대상들은 

공통적으로 도움이 되는 리뷰를 추천할 수 있는 기능을 제공하고 있었다. 도움이 된다고 

평가받은 우수 리뷰들은 우선으로 정렬해 볼 수 있었다. 쿠팡의 경우 좋은 평가를 받은 

이들은 리뷰 랭킹 순위에 따라 배지를 부여받는다. 이는 리뷰 작성자의 신뢰성을 

보여주는 동시에 작성자들에게 리뷰 작성의 동기를 부여한다. 또한 실명 공개 동의를 한 

리뷰작성자들에게 부여하는 ‘실명 리뷰작성자’ 배지는 타 리뷰작성자들에 비해 본명을 

걸고 작성했다는 점에서 신뢰감을 줄 수 있다. Walmart는 실구매자에게 배지를 제공하고 

이들의 리뷰를 모아볼 수 있도록 하여 리뷰 내용을 신뢰할 수 있도록 했다. 이러한 

신뢰성 부여 기능들은 소비자들의 구매 결정에 영향을 줄 수 있다. 따라서 이러한 

기능을 더욱 강화하여 발전시킬 필요가 있다. 

(4) 소통 기능 확대 

오늘날의 소비자들은 온라인 소통에 매우 참여적이고 이를 소비 활동에 적극적으로 

활용한다. 리뷰작성자와 타 소비자 간의 소통은 이들의 유대감과 신뢰감을 형성하여 

소비 활동에도 영향을 미친다[10]. 조사 대상 플랫폼들이 리뷰를 추천하고 공감할 수 

있는 기능을 제공한다는 공통점을 파악하였다. 쿠팡, Amazon은 리뷰작성자 프로필 기능을 

제공하고 있었다. 특히 Amazon은 이것을 리뷰작성자들이 서로 팔로우를 하고 알림을 

받을 수 있는 등 SNS처럼 이용할 수 있게 하였다. 

5. 결론 

상세리뷰는 온라인 쇼핑이 주를 이루고 있는 현대 사회에서 그 중요성이 점차 커지고 

있다. 다른 소비자들의 리뷰들을 읽고 원하는 정보를 직접 파악해야 했던 기존 

전자상거래 플랫폼들의 리뷰 기능은 소비자들로 하여금 한 제품을 구매하기 위해 필요 

이상의 시간과 노력을 소요하게 한다. 상세리뷰는 이러한 문제점을 어느 정도 해결할 수 

있다는 점에서 주목할 가치가 있다. 상세리뷰는 아직 전자상거래 플랫폼 중 일부에서만 

찾아볼 수 있다. 해당 기능을 제공하는 플랫폼들 역시 미흡한 점들을 찾아볼 수 있었고 

발전하고 있는 과도기 단계에 있다. 본 연구에서는 국내외 전자상거래 플랫폼 중 

상세리뷰 기능을 제공하고 있는 4곳의 조사 대상을 선별하여 각 기능을 비교 분석해보고 

효과적인 개선 방안을 도출하고자 하였다. 

조사 대상 플랫폼들을 살펴보았을 때, 주요한 기능은 공통적으로 제공하나 집중하고자 

하는 방향이 조금씩 다르다는 것을 알 수 있었다. 리뷰 작성자에게 집중하는 플랫폼들은 

이들의 신뢰성을 마련하고 리뷰를 읽는 다른 소비자들과 유대감을 쌓을 수 있도록 하는 
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데에 집중하고 있었다. 품목별 평가를 고도화하여 해당 제품을 실제로 사용하면서 느낀 

점들을 직관적으로 이해할 수 있게 하고 필터, 정렬 등의 분류 체계를 세분화하여 

원하는 리뷰를 쉽게 분류해낼 수 있도록 돕는 방향으로 발전하고 있는 플랫폼들도 

찾아볼 수 있었다. 사례로 선정한 4곳의 플랫폼들을 비교 분석하여 1) 품목별 평가 항목 

개선, 2) 원활한 리뷰 분류 체계 수립, 3) 리뷰 신뢰성 강화, 4) 소통 기능 확대 총 4가지 

개선방안을 도출할 수 있었다. 이러한 기능을 강화한다면 소비자들이 효율적으로 정보를 

습득할 수 있으며 리뷰를 탐색하는 과정까지도 즐길 수 있는 방향으로 발전할 수 있을 

것으로 예상한다.   

본 연구는 제한된 사례에 대한 분석 위주로 진행되어 분석 대상으로 선정한 플랫폼에 

대한 현황만을 살펴볼 수 있었다. 이에 추가적인 사례 분석이 수반되어 도출한 

개선방안을 보완할 필요가 있다. 또한 본 연구로 도출한 개선방안을 구체화하여 실제 

전자상거래 플랫폼에 적용해보고, 실제 사용자들의 상세리뷰 이용 경험에 긍정적인 

영향을 미칠 수 있는지 검증해보는 후속 연구가 이루어져야 할 것이다. 
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