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Abstract: With the further improvement of people's demand for urban function, the concept of 

traditional information design can no longer fully meet people's demand for the development of social 

function in the new era. Only on the basis of the existing concept of information design, the integration 

of urban culture, the satisfaction of users' use needs, and the embodiment of modern urban suitable living 

environment can the comprehensive improvement of information design. Nowadays, with the rapid 

development of tourism, most coastal cities will have the function of tourism because of the existence 

of bathing beach. However, the regional characteristics of bathing resorts are generally flat and broad, 

which leads to difficulties in management. There are no redundant buildings and the ground is relatively 

soft, which causes great difficulties in the construction of information design. However, bathing resorts 

have the function of tourism, so information design is essential. (Research objective) In the context of 

the rapid development of tourism in coastal cities, this study discusses how the information design 

system can better serve the tourism-oriented bathing beach. (Research methods) Based on a specific 

case of Haeundae Beach in Busan, this paper investigates and analyzes the problems existing in the 

current information design system of Haeundae Beach, discusses how the information design system 

based on user experience design can meet the needs of the new form of community, and proposes the 

strategy of upgrading and optimization. (Research results and backward study) In view of the 

optimization strategy of the information design system of Haeundae Beach in Busan, including regional 

segmentation, specific design of the information design system and other explorations, the design 

principles of the tourism-based sign system were formulated. It is divided into the principle of 

sustainable development, the principle of spatial integrity, the principle of standard standardization, the 

principle of wide adaptability, the principle of creativity and fun and the principle of health and safety. 

In order to improve the user experience, better show the coastal city culture, enrich the user experience 

of the space so as to ensure the tourist heat of the beach; At the same time, it also has certain enlightening 

significance to the information design research or practice of other tourism-oriented bathing beach. 
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요약: 도시 기능에 대한 사람들의 요구가 높아짐에 따라 전통적인 정보 디자인의 개념은 

새로운 시대의 사회 기능 발전에 대한 사람들의 요구를 충족시키는데는 한계가 있다. 이에 

기존 정보 디자인 개념을 기반으로 도시 문화 통합, 사용자의 사용 욕구 충족, 현대 도시의 

쾌적한 주거 환경 구현 그리고 정보 디자인에 대한 전면적인 개선이 요구된다. 오늘날 

여가문화에 대한 관심과 더불어 관광산업은 빠르게 발전하고 있고 그 중 해안 도시는 

바다라는 관광자원으로 인해 관광 도시 기능을 갖기에 충분하다. 해수욕장은 관광기능이 있어 

정보 디자인이 필수적이다. 그러나 해수욕장의 지역적 특성은 일반적으로 평탄하고 광활한 

면적으로 인해 관리가 어렵고 불필요한 건물이 없고 지면이 상대적으로 부드러워 정보 

디자인의 구축에 큰 어려움이 있다. 이에 본 연구는 연안 도시 관광의 급속한 발전을 

배경으로 정보 디자인 시스템이 관광 지향 해수욕장에 더 나은 서비스를 제공할 수 있는 

방법을 탐구하고자 한다. 연구는 부산 해운대 해수욕장의 구체적인 사례와 연계한 현장조사를 

통해 해운대 해수욕장의 기존 정보 디자인 시스템의 문제점을 분석하고, 사용자의 

체험디자인를 기반으로 한 정보 디자인 시스템이 어떻게 새로운 형태의 커뮤니티의 요구를 

충족시킬 수 있는지 살펴봄으로써 최적화된 전략방안을 제시한다. 연구 결과, 부산 해운대 

해수욕장의 정보 디자인 시스템에 대한 최적화 전략방안은 구역분할, 정보 디자인 시스템의 

구체적인 디자인 탐색 등을 포함한 관광 유도 시스템의 디자인 원칙을 수립하고 지속 가능한 

발전 원칙, 공간 정체성 원칙, 표준 규범화 원칙, 광범위한 적응성 원칙, 창의적 시각화 원칙, 

건강과 안전 수호 원칙으로 구분하였다. 해안 도시 문화를 더 잘 구현하고 공간 사용자 

경험을 풍부하게 하여 해수욕장에 대한 사용자들의 만족도를 높이는 동시에 본 연구와 

유사한 후속 연구 또는 실천에 기여하고자 한다.  

 

핵심어: 해수욕장, 관광 안내, 정보 디자인, 개선 원칙  

 

1. 서론 

1.1 연구 배경 및 목적  

사람들의 소득이 증가함에 따라 정신 문화에 대한 요구도 증가하고 있으며, 관광은 

레저 및 엔터테인먼트 방식으로 대부분의 사람들에게 사랑받고 있다. 그러나 연안 

도시의 관광은 일반적으로 관리와 정보 디자인의 구현에 대한 어려움이 있다. 코로나19 

이후, 안전 및 위생에 대한 경각심을 불러일으켰고 적절한 국가적 통제가요구되었다. 

미국, 영국, 호주 등 선진국은 해수욕장의 안전관리를 위해 국제표준화기구(ISO)가 

제시한 지침을 준수하고 이를 통해 이용자에게 일관성 있는 공공정보를 제공하는 등 

좋은 성과를 거두고 있다[1]. 국제표준화기구 ISO 출범으로 전 세계적으로 통일된 

표시기호 체계가 마련됐다. 2000년대 들어 경제적 세계화와 외래문화의 충격으로 로고 

디자인에 인문정신이 녹아들면서 단순한 기능의 시각적 전달이 아닌 기능과 정신이 

융합되는 과정으로 발전하는 추세다. 국내 정보디자인의 경우 해수욕장 안전관리기구의 

잦은 변동, 공공정보 제공에 있어서도 ISO 규정 가이드라인인 '미·해수욕장별 공간 및 

환경의 특징'을 준수하고 있어 정보 디자인는 지속 가능하고 정보변화에 적극적으로 
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대응할 수 있도록 해야 한다[2].  

대부분의 사람들이 처음 방문하는 곳이나 관광지에서 길을 찾기 위해 방향 표지판이나 

안내 지도를 접하게 되는데, 방향 표지판처럼 국가나 기관이 다양한 매체를 통해 공공에 

제공하는 정보는 공공 정보(Public Information)의 범주에 속한다[3]. 정보 디자인는 

공공으로서 사용되는 모든 분야에서 대중을 대상으로 하는 정보, 예를 들어 대중교통 

정보, 관광지 정보, 공공기관 등의 정보 등 공공적 성격을 띤다. 이런 공공 정보가 

다양한 다자적 방법을 통해 이미지 요소를 응용하고 이를 시각화하는 과정을 통해 

대중에게 전달되는 것이 공공 정보 디자인 (Public Sign Design)이다. 정보 디자인은 

실질적으로 공간환경에 대한 관련 정보를 통합·조직해 사람들이 목적지에 빠르게 도착할 

수 있도록 돕는 디자인 활동이다. 표지 시스템은 공간 활용 효율성을 높이고 공간의 

근본 기능을 향상 또는 인지할 수 있도록 잘 디자인된 통합 공간 정보 시스템이다. 

해수욕장의 공간 환경은 복잡하고 변화무쌍하기 때문에 해수욕장의 정보 디자인은 

복잡한 환경으로 인한 불확실성에 대응할 수 있어야 하고 이에 따른 표시시스템도 점점 

더 복잡한 과제를 수행하게 되어 다양한 기능을 연결하는 연결고리 역할을 하고 있다. 

본 연구의 목적은 해수욕장 이용자에게 올바른 공공정보를 제공하고, 해수욕장에서 

지속적으로 발생하는 안전사고를 최소화하고 예방하며, 보다 명확한 표시시스템으로 

복잡한 공간을 명확히하고, 표시시각정보 기능을 효과적으로 수행하는 데 있다. 

 

1.2 연구 방법 및 범위 

본 연구는 '해수욕장의 이용 및 관리에 관한 법률'을 근거로 수행되었으며[4] 

연구범위는 국내 해양 관광지역인 부산 해운대 해수욕장의 정보 디자인 현황조사를 

중심으로 한 사례 연구이다. 연구의 구성은 해수욕장의 기존 정보 디자인의 문제점과 

조사 대상지의 공공 정보 디자인 특성에 대한 조사를 토대로 개선 방향에 대해 

살펴보고, 관련 법령과 문헌을 참고하여 해수욕장의 기본 특성을 파악한 후, 해수욕장에 

대한 현장조사 및 분석, 관광지향적 해수욕장의 정보 디자인 개선방안 제시 등을 

포함한다. 연구를 통해 부산 해운대 해수욕장에 대한 정보를 제공하고 디자인 

연구시스템 최적화를 도모하고, 지역 분할 및 정보 시스템의 구체적인 디자인 등을 통해 

관광 안내 시스템의 디자인 원칙을 개선하고자 한다. 이를 토대로 해안 도시 문화와 

사용자 공간에 대해 다양하게 체험하고 해수욕장 관광 환경을 보호하기 위해, 깊이 있는 

분석과 시스템에 대한 디자인 혁신이 필요하다. 

2. 이론적 고찰 

2.1 관광 유도형 정보 디자인에 대한 이해 

정보 디자인 (Information design)은 1960년 케빈 린치 (KevinLynch)가 그의 저서 

「 도시의 이미지 (Image of the city) 」에서 처음 제안하였다. 정보 디자인 시스템은 안내 

표시와 시각 인식 표시의 체계화, 협의상 특정 공간에서 행위 안내와 시각인지작용을 

위한 문자, 도형, 기호 등의 정보와 그 운반체로 이루어지는 일련의 시스템이다[5].  

넓은 의미에서 정보 디자인 시스템은 공간 환경에서 사람들의 행동과 심리에 영향을 

미치는 모든 정보와 그 운반체로 구성된 시스템을 의미한다. 앞서 언급한 공공정보 

디자인에 관한 개념은 '복잡한 정보를 이해하기 쉬운 시각적 언어로 대중에게 전달하는 
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수단'으로 이해할 수 있으며[6] 관광안내표지 시스템은 일반적으로 관광명소에서 

관광정보와 역사 문화적 함축 등의 요소를 보여주는 표지 시리즈를 말하며, 특정한 기호, 

색상, 문자 등의 창작기법을 이용하여 장면안내 등의 기능을 수행한다. 그것은 일련의 

안내 표지판으로 구성되며, 각각의 안내 표지판은 고유한 존재 가치를 가지고 상호 

보완적이다. 또한 특정 규칙적인 배치 원칙 및 특수 구성 요소에 따라 배열하고 

결합해야 하며 관련 사양의 요구 사항과 사용 요구 사항을 충족해야 한다[7]. 넓은 

의미에서 관광 지향 표시 시스템은 통일된 개념적 정의가 없으며 좁은 의미로는 보통 

도시 풍경 관광 지구 건설에 주로 사용되고 있다. 이미지 로고는 관광지 브랜드 

인지라는 역할을 하고 있으며, 전체적인 이미지를 형상화하여 관광객과 관광지의 

상호작용을 촉진한다. 관광지의 도로, 입장권, 인장 등의 요소에 이미지 인식 요소를 

적용하여 시각화하고, 지도 형식을 사용하여 관광 경로를 안내함으로써 아름다운 경치와 

문화를 즐길 수 있도록한다. 정보 표지는 관광지의 지식 매개체로서 문화 전파자의 

역할을 하고 있고, 관리 표지는 안전한 관광 환경을 조성하고 원활한 관광활동을 돕는다.  

정보 디자인 시스템은 주로 심미적 측면, 환경적 측면, 기능적 측면의 디자인 원칙에 

따라 정보 매개체의 동향을 결합하고 사용자의 다양한 욕구를 고려한다[8]. 현대 과학 

기술을 접목한 표현 방식은 로고 사용 기능을 향상시키고, 시대의 심미적 욕구를 

충족시킬 수 있으며 문화적 감흥를 불러일으킬 수 있다. 그러나 실제 사용과정에는 

여전히 많은 문제점이 존재하며 지속적으로 개선되어야 한다. 

 

2.2 관광 유도형 정보 디자인의 발전 

제2차 세계 대전 이후, 최초 도시 공공 공간 지향 표시 시스템 구축과 더불어 관광 

이론이 싹트기 시작했다. 1960년대 이전에는 안내표지 시스템에 통일된 정의가 결여되어 

있었고, '도로표지판'이라고 부르는 경우도 있었다. 케빈 린치가 처음으로 안내 시스템이 

공간 안내 시스템에서 진화했다고 제안했을 때 사회적으로 크나큰 반향을 

불러일으켰다[9]. 1970년대에 미국은 관광객의 이동 서비스에 적용되는 일련의 안내 

표지판을 만들어 안내 표지 시스템의 발전에 크게 기여했다. 그 후 ISO가 설립되고 안내 

기호가 디자인되었다. 일본은 도시 공공 시설 디자인에 인문학적 접근을 시도했고, 안내 

표지 디자인 전공을 설립하는 등 도시 공공 시설 디자인 발전에 진력했다. 1970년대 말, 

전 세계에서 공식적으로 정보 시스템(Sign System)으로 명명되었고, 1980년대 후반에는 

도시 유도 시스템이 중시되기 시작하면서 유도성 표지 디자인이 비즈니스 이미지의 

중요한 부분이 되었다. 도시 발전의 필요에 따라 점점 더 많은 서구 국가에서 도시 

이미지 시스템의 적용을 중시하고 관련 법률 및 규범을 제정하기에 이르렀다. 특히 미국 

장애인법 (Americans with Disabilities Act)표시 시스템, 런던 지하철 안내 시스템과 글래스고 

보행안내 시스템은 모두 세계적인 수준의 안내 시스템이다. 1990년대 이후, 도시 유도 

식별 시스템은 전문적이고 체계적인 학문적 방향으로 성숙해가면서 더 많은 도시에 

적용되기 시작했다. 뉴욕, 런던 등 국제적으로 발달된 관광 도시들은 모두 비교적 완벽한 

관광 지향 표시 체계를 형성하고 있으며, 양호한 관광 도시 이미지를 보유하고 있다[10]. 

그러나 해수욕장의 지역적 특성은 일반적으로 평탄하고 광활한 면적으로 인해 관리가 

어렵고 여분의 건물이 없으며 상대적으로 부드러운 지면은 정보 디자인 구축에 큰 

어려움이 있다. 일반 해수욕장은 관광기능으로 인해 지역 관광유치를 위한 정보 디자인 

구축이 중요하다. 
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2.3 관광 유도형 정보 디자인의 분류 및 영향요소 

 

[그림 1] 해운대 해수욕장 위성 지도  

[Fig. 1] Satellite Map of Haeundae Beach 

 

 

[그림 2] 해운대 해수욕장 위성 지도  

[Fig. 2] Satellite Map of Haeundae Beach 

 

해수욕장은 세계 각국에서도 각광 받는 관광지이며, 특히 한국에서는 국내외 

관광객들이 즐겨 찾는 연해관광도시인 부산의 해운대 해수욕장[그림 1]이 가장 인기 있는 

관광지 중 하나로 꼽힌다[11]. 본 연구에서는 해운대에 대한 실사와 참고문헌에 대한 

분석을 토대로 해수욕장 정보 디자인을 다음과 같이 분류하였다.  

A- 도로 정보: 도로안내표지는 주로 도로의 방향, 장소, 거리를 전달하는 표시이다. 

B- 상업지역 정보: 일반적으로 해수욕장 주변의 상업적 가치는 내륙 지역보다 높으며, 

특히 해당 지역의 관광수입은 상업적 가치 창출의 주된 요인이다. 따라서 상업 지역의 

정보 디자인은 해수욕장 구역에서도 필요하다. 
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C- 해수욕장(비치) 정보: 해수욕장의 안내 디자인는 해변에서 이루어지며 주로 

해변에서의 안전과 사용자의 행동 규범을 안내하는 데 이용된다. 

D- 주변 정보: 주변 안내 디자인은 해당 지역 내 안전 관련 표어, 그리고 로고와 같은 

랜드마크 디자인을 포함하고 있다. 

E- 교통 정보: 교통 표지판은 주로 안내, 제한, 경고 또는 지시 정보를 문자, 기호로 

전달하고 사용자가 적절한 교통 수단의 정보 디자인를 찾을 수 있도록 안내할 수 있다. 

이상 해수욕장 정보 디자인의 분류 및 관련 참고 문헌에 대한 분석을 통해 해수욕장 

정보 디자인에 영향을 주는 요인은 주로 색상, 재질, 크기 등 3가지로 나타났고[12], 이 

3가지 영향 요소를 기준으로 각각의 관련 요소에 대해 심층적인 분석을 진행하였다.[그림 

2]. 

3. 관광 유도형 해수욕장 정보 디자인의 전개 

3.1 해수욕장 정보 디자인 현황 및 문제점 

[표 1] 해운대 해수욕장의 현황분석 

[Table 1] Analysis of the Current Situation of Haeundae Beach 

도로 

정보 

 

⚫ 해수욕장 쪽으로 가면 표지판이 있음 

⚫ 눈에 띄는 곳에 간단한 배너를 설치함 

상업

지역 

정보 
 

⚫ 상가의 바닥에는 보도, 차도, 노선 구획 등 정보 

안내가 있음 

⚫ 인파가 많은 곳에 도로표지판을 만듦 

해수

욕장 

정보 

 

⚫ 해수욕장은 면적이 넓기 때문에, 정보 디자인이 

비교적 영세함. 그림 1과 2는 logo 디자인에 

속하며, 표현하려는 문자의 의미가 없음 

⚫ 개별 주의해야 할 점으로 계단, 바닷물 조수터, 

코로나19 마스크 착용 등에 관한 안내를 

하였음 . 

주변 

정보 

 

⚫ 해수욕장이 많은 입구에 안내도를 만들었음 

⚫ 광장에 공공화장실을 로고로 디자인하였음 

⚫ 상담소와 해운대 브랜드 기념품점도 있음 

교통 

정보 

 

⚫ 해수욕장 주요 사거리에 전광판을 설치하였음 

⚫ 주차장과 택시정류장, 지하철역, 버스정류장이 

따로 있고, 해수욕장 안내판에서도 교통정보를 

볼 수 있음 
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앞 장에서 분류한 해수욕장 정보 디자인의 5가지 분류에 따라 해운대 해수욕장 및 

주변지역의 정보 디자인에 대한 실사와 분류별 정보 디자인의 문제점을 정리해보면 현재 

해수욕장 지역의 정보 디자인시스템의 디자인에는 크게 다음과 같은 5가지 문제점이 

있다[표 1]. 

첫째, 정보 디자인에 연안의 지역적 특성이 반영되지 않았다. 이에 따른 디자인 업계의 

심도 깊는 관심이 필요하다. 지역 별 디자인 표현 형태는 상대적으로 자유롭다. 지역 간 

디자인의 인간화, 개성화에 대한 추구는 앞으로 나아가야 할 발전 방향이다. 지역 특색 

기호를 추출하여 디자인에 적용함으로써 지역에 대한 이미지를 부각시키는 것이 

중요하다. 바꾸어 말하면, 지역적 특성이 뚜렷한 정보 디자인 시스템을 디자인해야만 

지역 특성을 보다 풍부하게 표현할 수 있을 것이다.  

둘째, 정보 디자인에 문화적 요소가 반영되지 않았다. 연안 지역은 풍부한 문화를 

가지고 있지만 정보 디자인 시스템에 그 문화적 특성이 잘 드러나있지 않다. 다문화가 

공존하는 현대 사회의 지역 특성과 문화 속에서 디자인적 요소를 추출하여 지역 문화 

특성에 맞는 안내 시스템을 만들어야 한다[13]. 

셋째, 정보 디자인에 통합적인 요소가 부족하다. 연안 지역에서 가장 문제가 되는 점은 

복잡한 디자인 스타일이며 고밀도 환경에서의 표시 정보 오류는 방향 오도로 이어져 

사용자의 불편을 초래한다. 디자인의 전반적인 다양화는 연안 정보 디자인 시스템 

발전의 불가피한 추세이다. 디자인에서의 2차원에서 3차원으로의 전환은 감각, 공간과 

평면의 다중 융합을 의미하는 것으로, 해안 지역의 공간 디자인에 적용시켜 정보 디자인 

시스템을 보완할 수 있다.[14]. 

넷째, 정보 디자인에 지속 가능한 요인이 부족하다. 조사 결과에 따르면, 연안 지역의 

정보 디자인 시스템을 구축함에 있어서 지속 가능한 요인이 부족한 것으로 나타났다. 

안내 보드의 수명 주기가 짧고 빈번한 교체가 이루어졌으며, 기본적으로 사용되는 

재료는 재활용할 수 없고 분해할 수 없는 재료로 환경 보호에 부정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이러한 문제점을 해결하기 위해 디자이너는 생태 및 환경에 대한 

보호를 우선시해야 하고, 인간과 자연의 조화로운 공생을 기반으로 지속 가능한 디자인 

개발이 필요하다.  

마지막으로 연안 지역의 정보 디자인 시스템은 일반적으로 색상이 단조로와 시각화가 

부족하다. 색상은 정보 디자인의 핵심 요소로서 주변 상업지역의 무분별한 색채 사용 등 

색상 배합이 최적화되지 않을 경우, 사용자의 시각화를 통한 신속한 대응 능력 저하와 

오류를 초래하게 된다[15]. 

 

3.2 해수욕장 관광지향형 해수욕장 운영의 필요성 

연안 도시의 시각적 이미지 구축은 도시 브랜드 형성에 도움이 된다. 연안 도시문화를 

통합하는 것은 사람들에게 소속감과 정체성을 심어주고 도시를 상징화하는 핵심 

경쟁력을 추출하는 것이다. 연안 도시의 웅장함과 문화를 보여주고 사람들의 가치를 

통합함으로써 시각적 이미지에 필요한 심리적 효과가 될 수 있다. 또한 연안 지역의 

모든 특성을 융합해 소통해나가는 역할을 한다. 특히 해안 이미지를 통해 도시 이미지를 

연상시키고 해안 공간의 특성을 강화하여 시각적, 심리적 관심을 자아낼 수 있다. 

총체적으로 연안 지역 이미지 구축이 그 지역 주요 발전 요인이 될 수 있을 것이다. 

예를 들어, 중국 다롄 연해 지역의 정보 디자인 시스템은 도시의 종합적인 발전 수준을 
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상징하는 것으로, 연해 지역 전체 경관을 포함하는 이미지를 부각시키고 화합에 도움이 

되는 정보 디자인 시스템 구축이 필요하다. 해안 지역의 정보 디자인 시스템은 통일된 

디자인 방향과 조화로운 경지미가 요구된다. 시각화 안내 시스템은 사용 가치를 

극대화시키고, 동시에 현시대 사람들이 추구하는 심리적 만족감과 삶에 대한 욕구를 

향상시킨다. 

국제적인 이미지의 연안 지역은 관광 지향적인 정보 디자인을 적극적으로 개선해야만 

연안 지역의 관광산업을 발전시킬 수 있다. 해수욕장과 같은 관광 지향 지역의 개발은 

주변 환경의 제약을 받지 않으며 자체 문화 특성을 통해 그 지역 문화 이미지를 

형성하고 해당 지역을 관광 상품으로 발굴하여 관광, 휴가, 오락, 문화 창작 등을 

체험하게 함으로써 상업적 이익을 추구한다. 해수욕장 지역에서 관광 지향 정보 

디자인을 구축하는 것은 지역문화를 부각시킬 수 있을 뿐만 아니라 지역 가치를 확대할 

수 있어 서비스 제공자와 이용자 모두에게 유리하므로, 해수욕장 지역에서의 관광 

유도형 정보 디자인은 필수적이라고 할 수 있다. 

4. 조사 분석 

4.1 조사 소개 

4.1.1 조사 대상 

본 연구는 관광형 안내시스템의 디자인 방안에 관한 연구이다. 부산은 지리적으로 

바다에 인접해 있어 국내외 관광객들이 많이 방문하는 연해도시이며, 그 중 관광장소로 

유명한 해운대 해수욕장을 연구대상으로 선정하여 지역 정보 디자인에 대해 연구하였다. 

조사 대상으로 노인과 청년, 여행객과 거주민, 남녀 학생 등 다양한 유형을 포함한 

50명을 무작위로 추출하여 설문조사를 진행하였다. 

 

4.1.2 조사 내용 

앞서 분석한 해수욕장 정보 디자인 5가지 분류에 따라, 해운대 해수욕장과 주변 정보 

디자인 시스템을 분석하고, 정보 디자인 시스템의 3가지 영향요소와 관련된 영향 

키워드에 따라, 12가지 영향요인을 추출하여 분석모형을 수립하였다. 설문 대상자 

50명에게서 50부의 유효한 설문지를 수집하였으며, 설문에는 해운대 해수욕장의 기존 

요소 12가지에 대한 평가가 포함되었고, 평가등급은 무관심(1점), 아주 보통(2점), 약간 

보통(3점), 보통(4점), 만족(5점), 아주 만족(6점), 완벽함(7점) 등 7등급으로 나뉘었다. 

최종적으로 유효한 설문지 50개의 데이터를 분류하여 평균 값을 구했으며 구체적인 

내용은 [그림 3]과 같다. 

 

한편, 상기 설문조사 과정에는 2장에서 언급된 심미적, 환경적, 기능적 측면의 조사 

내용도 포함되어 있다. 조사 범위는 한국, 중국, 미국의 대표적인 해수욕장 3곳으로 

한정하였다. 한국의 경우, 해운대 해수욕장에 대해 이용자들이 현장에서 직접 느낀 점을, 

중국과 미국의 경우, 조사 대상자들에게 대표적인 해수욕장 관련사진을 보여주면서 

평가했다. 구체적인 국내 조사결과는 [표 2]과 같고 해외 조사결과는 [표 3]와 같다. 
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[그림 3] 12가지 정보 디자인의 영향요인에 대한 설문조사 데이터 정리 

[Fig. 3] Questionnaire Data Arrangement of 12 Influencing Factors of Information Design System 

 

 

[표 2] 국내 정보 디자인 3단계 조사결과 정리표 

[Table 2] A Summary Table of the Results of the Third Stage of Information Design in Korea 
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[표 3] 국외 정보 디자인 3단계 조사결과 정리표 

[Table 3] A Summary Table of the Results of the Three Stages of Foreign Information Design 

 
 

4.2 분석 결과 

분석 결과, 12가지 정보 디자인 시스템의 영향 요인 중 관광지는 장소적 특성으로 인해 

체험, 참여 등 요인이 우세를 차지하는 것으로 나타났다. 그러나 대부분의 정보 디자인 

시스템은 디자인 과정에 친환경 소재를 활용하므로 지속 가능한 발전을 달성하는 요소를 

간과한다. 특히 해수욕장은 야외공간이기 때문에 바람과 햇빛의 영향으로 안내판 파괴가 

빈번하게 발생하고 있으며, 단색과 내구성이 없는 재질로 인해 해수욕장의 정보 디자인 

시스템은 국내외를 막론하고 심미적인 측면에서 상대적으로 취약하다. 따라서 

해수욕장의 관광 지향 정보 디자인 시스템은 기본 디자인 요구 사항을 충족해야 할 뿐만 

아니라 관광, 안전과 위생 등에 대한 지향성을 구축해야 하므로 시스템의 기능을 

강화해야 한다. 

종합해 보면, 해수욕장 유치 지역에서 관광 지향 정보 디자인을 적용하는 것은 지역적 

가치를 향상시킬 수 있다. 우선 관광 지향형 정보 디자인 시스템은 도시 문화 및 관광 

정보의 물질적 매개체이고, 관광객과의 상호 작용이 가장 밀접한 매개체 중 하나이며, 

도시를 활성화시키고 문화적 가치를 풍부하게 할 수 있다. 다음으로 관광 지향형 정보 

디자인 시스템은 감성적 가치를 향상시킬 수 있다. 관광객이 여행과정에서 관광지에서 

느끼는 감성은 시간의 흐름에 관계없이 추억으로 남는 과정이다. 따라서 디자이너는 

관광 안내 디자인 창작과정에 이러한 감성적 가치를 구현하려는 노력이 필요하며 

무관심으로 인한 사용가치의 하락을 방지해야 한다. 그리고 관광 지향형 정보 디자인 
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시스템은 경제적 가치도 향상시킬 수 있다. 현대 통신 기술이 2G에서 5G로 발전함에 

따라 사람들의 일상은 모바일 기기에서 벗어날 수 없을 정도로 변화되었으며 전 

세계적으로 모바일 혁명이 일어나고 있다. 그러나 대부분의 지역은 여전히 기존 전통 

로고를 사용하고 있으며 새로운 시대의 발전 요구에 부응하지 못하고 있다.  

마지막으로 동서양을 막론하고 예술작품은 그 나라의 문화를 가장 잘 나타내며 세계 

각국의 수준 높은 예술 작품은 이미 미술 창작에서의 영감의 원천이 되었다. 

관광유도표지 시스템 응용시 점-선-면을 이용할 수 있으며, 전통적인 오색(빨간색, 

노란색, 파란색, 검정색, 흰색)을 결합하여 예술적 감염력을 부각시키고, 색채의 상징성 

원리를 활용하여 장면예술의 분위기를 조성함으로써 예술적 가치를 창출할 필요가 있다.  

5. 결론 

연구를 통해 관광안내시스템의 디자인 원칙을 수립하고 지속 가능한 발전 원칙, 공간 

정체성의 원칙, 표준 규범화 원칙, 광범위한 적응성 원칙, 창의적 시각화의 원칙, 건강과 

안전 수호의 원칙으로 분류하였다. 해안도시 문화를 더 잘 구현하고, 공간 사용자 경험을 

풍부하게 하여 해수욕장에 대한 사용자들의 만족도를 높이는 동시에 본 연구와 유사한 

후속 연구나 실천에 기여할 것으로 본다.  

조사 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 관광 정보 디자인의 문화적 가치에서 

출발하여 해운대 해수욕장의 현장조사에서 영감을 얻어 관광 안내표지시스템의 문화적 

가치를 구현한다. 둘째, 관광 지향 식별 시스템의 기본 기능에서 시작하여 감성적 가치를 

향상시키고 도시 이미지를 변화시킨다. 오늘날 인터넷과 사물 인터넷은 사람들의 생활 

방식을 탈바꿈시켰으며 이러한 시대적 발전에 발맞추어 관광 지향 식별 시스템 또한 

기존의 전통적인 식별 기능에서 벗어나 현대 과학 기술을 접목함으로써 기능 개선에 

많은 관심을 기울여야 한다. 마지막으로 관광지향 식별시스템은 색채, 조형, 재질 

측면에서 동서양의 전통문화와 예술작품을 토대로 예술적 가치를 창출할 수 있다. 

이상 연구 결과를 토대로 아래와 같은 관광지향형 가이드 시스템 디자인 원칙을 

제시한다. 

첫째, 지속가능한 발전의 원칙이다. 관광 정보 디자인는 공간에 따라 다양하게 조성할 

수 있으며, 그 디자인 원칙은 관련 규범에 부합되어야 할 뿐만 아니라 관광객의 심리적 

욕구와 특수 관광객의 감성적 욕구를 고려해야 하며, 사회발전에 따라 끊임없이 조정, 

개선되어야 한다. 또한 현대 정보기술과 결합하여 사용기능을 최적화하고, 관광 공공 

서비스의 품질을 향상시켜 지속 가능한 발전경로를 마련하여야 한다.  

둘째, 공간 정체성의 원칙이다. 도시 전체 측면에서 관광객의 길찾기 모델을 

종합적으로 고려하여 관광지역 내부 안내표지 설치계획뿐만 아니라 관광지역 외부의 

교통안내표지, 공간노드 내의 랜드마크 경관을 고려하여 모든 관광안내표지 카테고리를 

총괄기획하고 새롭게 분류하며, 표지기획디자인 측면에서는 도시환경, 문화내용 등의 

요소와 유기적으로 결합하고, 운영측면에서 각 부서가 서로 협력하여 동시기획, 

동시실시, 동시유지 관리모델을 실현해야 한다.  

셋째, 표준화 원칙이다. 공공 정보 그래픽 기호, 아이콘 응용, 인체 공학, 시각 신호, 

접근성 디자인, 도로 교통 표지 그리고 기타 국내외 기준을 준수해야 한다.  

넷째, 광범위한 적응 원칙이다. 로고는 진실한 정보, 풍부한 그림, 외국어 안내, 간결한 

정보가 반영되어야 하며 상대적 적응성을 검토해야 한다.  
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다섯째, 창의적 시각화의 원칙이다. 로고의 디자인 스타일은 다양한 객관적인 요인에 

의해 영향을 받으므로 디자이너는 협의의 디자인 범위에서 벗어나 광범위한 범위내에서 

디자인 아이디어를 추출해낼 필요가 있으며, 전통적인 방식에서 벗어나 유연성과 

창의성을 발휘해야 한다. 시각화는 관광객의 심리적 욕구를 충족시키기 위해 관광객과 

로고 간의 감성적 유대관계를 구축하고 관광지에 대한 관광객의 관심과 호감을 자극할 

수 있어야 한다. 예술 지향 장치를 설치하고 레이아웃 디자인을 3D 시각화, 시각적 영상 

감각, 촉각 및 기타 표현 방식으로 전환하여 관광객의 도시 기억을 향상시켜야 한다. 

여섯째, 건강과 안전의 수호 원칙이다. 표지의 품질, 설치, 시공 사항은 반드시 국가 

관련 안전 기준을 충족해야 하며, 디자인 과정에서 소재 도시의 지리적 특성, 기후, 일부 

특수 요소를 고려하여 자연적 피해를 방지해야 한다. 또한 표지 디자인에 친환경적 

요소가 고려되어야 하고, 가능한 한 광고성 정보의 삽입을 피해야 하며, 포스트 코로나 

시대에 건강과 안전에 대한 요소가 고려되여야 한다.  

관광 지향 식별 시스템은 도시 공공 서비스 시설의 중요한 부분으로서 관광객에게 

관광 서비스를 제공할 뿐만 아니라 도시 이미지를 부각시켜준다. 시스템 구축과 

관련하여 많은 전문가와 학자들이 실용적인 해결책을 제시했지만 로고 자체 또는 지역 

문화를 기반으로 하는 로고 이미지 구축이 대부분이었다. 본 연구는 이전 연구 결과를 

기반으로 사회 변화와 요구를 결합하여 관광 지향 식별 시스템이 새로운 단계에 

도달하도록 추진하고 문화적 의미를 충분히 반영하여 관광 서비스의 품질을 향상시키는 

데 시사점이 있다.  
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