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Abstract: This study is to verify the influence of teacher efficacy (factor 1), educational environment 

(factor 2), and peer-teacher relationship (factor 3) as determinants of satisfaction with teaching 

profession of an Elementary school teachers. To this end, a three-step model of hierarchical regression 

analysis was applied to confirm the effects of teacher efficacy, educational environment, and peer teacher 

characteristics on teaching job satisfaction. As a result of the analysis, it was confirmed that all items, 

such as teaching activities and life guidance, which are factors of teacher efficacy, and educational 

environment factors, such as educational facilities, teaching job burden, academic atmosphere, and peer-

teacher relationships, have significant effects on teaching job satisfaction. In addition, the effect of 

factors 1 and 2 together was higher than that of one factor alone, and the combination of factors 1, 2, 

and 3 had the highest effect on the effect on teaching job satisfaction. The significance of this study is 

that it confirmed the effects of the research results, teacher efficacy, educational environment, and peer-

teacher relationships on teaching job satisfaction in multidimensional and integrated aspects. In addition, 

this study has the implication of presenting necessary evidence for teachers themselves and education 

policy makers who want to increase the satisfaction of the teaching profession. 

 

Keywords: Satisfaction With Teaching Job, Teacher Efficacy, Educational Environment, Peer-Teacher 
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요약: 본 연구는 초등학교 교사의 교직만족도 결정요인으로서 교사효능감(1요인), 교육환경 

(2요인), 동료교사관계(3요인) 특성의 영향력을 검증하는데 있다. 이를 위해 위계적 회귀분석의 

3단계 모형을 적용하여 교사효능감 특성, 교육환경 특성, 동료교사 특성이 교직만족도에 

미치는 영향을 확인하였다. 분석결과, 교사효능감 요인인 수업활동과 생활지도 항목과 

교육환경 요인인 교육시설, 교직 업무부담, 학업분위기 및 동료교사 관계 등 모든 항목에서 

교직만족에 미치는 영향이 유의한 것으로 확인되었다. 또한, 교직만족에 미치는 영향은 
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1요인이 단독으로 끼치는 영향보다 1요인, 2요인이 함께 끼치는 영향이 더 높았고 1요인, 

2요인, 3요인이 합쳐진 경우가 가장 높은 영향을 끼쳤다. 연구결과, 교사효능감, 교육환경, 

동료교사 관계가 교직만족에 끼치는 영향을 다차원적이고 통합적 측면에서 확인하였다는 

점에서 연구의 의의가 있다. 또한, 본 연구를 통해 교직만족을 높이고자 하는 교사 자신 및 

교육의 정책 입안자들에게 필요한 근거 자료를 제시한다는 시사점을 갖는다. 

 

핵심어: 교직만족도, 교사효능감, 교육환경, 동료교사관계, 초등교사 

 

1. 서론 

학교 내외의 환경의 급격한 변화는 초등학교 교사들의 교권심리 및 신체적, 정서적 

부정성을 증대시키고 있다[1]. 학교 현장에서는 교사를 노골적으로 무시하거나 영웅 

심리에 빠진 통제 불가능 학생으로 인해 교사의 스트레스가 심화되고, 교과목 가르치는 

업무 외 학생부 작성 업무의 과중이나 학교 평가 업무에 대한 압박감 등은 교사의 심한 

스트레스와 갈등을 유발하는 요인이 된다[2]. 이러한 학교 현장의 상황으로 인해 

중등교사들의 교직 만족도 및 사명 의식은 점차 하락되고 있다.  

OECD가 제시한 국제 교수-학습 조사 연구(Teaching and Learning International Survey, 

TALIS) 2013 데이터에 의하면, 우리나라 초등교사들은 교직에 대한 사회 평가 즉 

“교직은 사회에서 높이 평가 받고 있다” 등에 대해서는 긍정적인 인식이 있는 반면, 

교직만족도 즉 “나는 이 학교에서의 업무 수행에 만족한다”,“나는 전반적으로 내 

직업에 만족한다”등은 다른 나라들에 비해 상대적으로 낮은 것으로 밝혀졌다[3]. 또한 

교직만족도에 직접적인 영향을 주는 심리적 측면인 교사효능감 즉 ‘학업에 관심이 적은 

학생들에게 동기를 부여할 수 있다’,‘학생들이 비판적 사고를 할 수 있게 도울 수 

있다’,‘다양한 평가 전략을 사용할 수 있다’등과 같은 항목은 OECD 평균보다 대략 

10%p에서 16%p 정도 낮게 나타났고, TALIS 2018에서는 동일 문항에 대한 긍정 응답 

비율이 조금 상승한 것으로 나타났지만 여전히 OECD 평균보다 3-5%p 낮은 것으로 

보고되었다[4]. 이것은 학교현장에서 교육의 질을 높이기 위해서 교육내용을 전달하는 

주체인 교사의 교직만족감과 자기효능감을 높여야 될 필요성을 알게 한다. 

교사의 교직만족도는 교육환경과 밀접한 관련이 있다. 교육의 내용에 적절한 

교육환경은 교사와 학생의 만족도를 높이고 교육의 효과에 긍정적 영향을 끼친다[5][6]. 

교사역량과 관련한 기존의 선행연구[7][8]에서는 교사의 직무환경이 교사의 역량 증진 

등에 긍정적 영향을 끼치는 것으로 보고되었는데, 교사의 역량 증진은 곧 교사의 

자기효능감 및 교직만족도와도 이어진다. 또한 교사들의 주요 업무 중 하나인 

행정업무는 교육활동에 필요한 업무, 필요하지 않은 업무, 그리고 그 경계가 모호한 

업무들이 존재하며, 적응기 및 성장·발전기 교사들은 행정업무를 수행하면서 비록 

스트레스를 받을지라도 성장할 수 있고, 인정받을 수 있으며, 자율성을 확대할 수 있어 

직무만족에 긍정적 영향을 끼치는 것을 알 수 있다[6]. 이외에 행정업무 및 수업분위기 

또한 교사의 교직만족에 영향을 끼치는 요인으로 나타났으며[7], 교육현장에서 오랜 시간 

동안 함께 지내고 있는 동료교사와의 관계(태도, 협조, 갈등 등) 역시 교사의 교직만족에 

영향을 미치는 요인이다[8]. 이러한 사실은 교사의 교직만족도에 미치는 영향은 다양한 

관점에서 살펴보아야 함을 알게 한다. 지금까지 선행연구를 보면, 교직만족에 영향을 
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주는 요인들에 대해 다양한 측면을 제시하여 왔지만 교사효능감을 비롯해 교육환경, 

동료교사와의 관계 등을 함께 요인으로 한 교직만족결과는 없었다. 이에 본 연구에서 

이러한 항목을 중심으로 한 교직만족도를 살펴보는 것은 의의가 있다고 할 수 있다.  

이 연구에서 교사효능감은 교사가 학생의 학습이나 수행에 긍정적인 영향력을 미칠 수 

있는 능력을 갖추었다고 스스로 믿는 정도이며[9], 교사의 교수 수행과정에서 요구되는 

행동을 실행 및 조직하는 능력에 대한 교사의 긍정적 신념을 의미한다[10]. Tschnnen-

Moran과 Hoy(2001)는 교사효능감은 학생의 동기화, 성취감, 자기효능감 뿐만 아니라 

교사의 인내, 열정, 책임감, 교수행동과 밀접한 관련성이 있다고 하였다. 일반적으로 

기존의 선행연구에서는 교사효능감이 교사의 수업 헌신도, 생활지도 헌신도에 긍정적인 

영향을 주는 것으로 밝혀졌다[11]. 이처럼 교사효능감과 교직만족은 상호 긍정적 영향을 

주는 요인으로 작용함을 알 수 있다. 

교사를 둘러싼 교육환경은 교사의 교직만족에 직접적 영향을 끼친다. 교육환경으로서 

물리적 환경의 중요성은 교육과 관련된 다양한 기관과 전문가들의 일관된 강조가 

있었으며, 물리적 환경을 잘 활용하면 학생들의 참여도가 증가하고 문제행동이 감소하는 

등 수업전반에 대한 긍정적 효과를 높일 수 있다[12]. 또한 좋은 물리적 환경은 교사들의 

업무수행능력과 교직에 대한 만족도를 높이는데 효과적으로 작용한다[13]. 교육의 물리적 

환경은 교육과정을 구현하는 교사의 수업에 요구되는 학습 공간과 시설, 교수행위에 

필요한 용구 및 용품, 특정 건물과 공간에 대한 접근성으로 물리적 환경을 설명할 수 

있다[14]. 기존 선행연구에서는 교사의 교육현장 환경과 교직만족은 상관관계가 있는 

것으로 보고되고 있으며[15], 특히 TIMSS 2019자료를 기반으로 한 바레인, 아랍에미리트, 

레바논, 이스라엘, 우리나라, 영국, 프랑스, 핀란드, 일본 등의 중학교 수학교사들을 

대상으로 한 연구에서도 교사의 학교 환경이 교직 만족도에 영향을 미치는 것으로 

나타났다[16]. 즉 교사는 교육현장에서의 교육시설, 교육행정업무, 학업분위기 등과 같은 

교육환경에 따라 정서적 영향을 받게 되고 이는 교직만족으로 이어질 수 있음을 알 수 

있다. 

인간은 사회적 존재이기 때문에 다른 사람과의 관계를 통하여 삶을 영위하며 타인과의 

관계가 긍정적일 때 행복감을 느낀다[17]. 교사의 경우, 다양한 요인들이 교직 만족감에 

영향을 주기도 하지만 실제로 교육활동이 이루어지는 학교 내 구성원 간의 인간관계가 

교직 만족감에 중요한 영향을 끼친다[18]. 교사가 동료 교사에 대한 인식이 좋은 경우 

그렇지 않은 경우에 비해 직무스트레스는 낮고 교직만족도는 높은 것으로 

확인되었으며[19], 좋은 동료교사와의 관계를 유지하기 위해서는 동료교사 중심적인 기본 

태도를 가지는 것이 필요하다[20]. 교사가 교직 업무를 수행하는 과정에서 다른 교사와의 

갈등은 교직만족도를 감소시키는 요인으로 작용한다. 교사갈등은 관료적인 조직형태에서 

오는 관리자나 행정가의 일방적 지시나, 불공정한 업무분담, 비민주적 의사결정과 

교권침해, 부족한 행정지원, 과다한 업무, 동료교사들과의 가치관 차이와 의사소통의 

어려움[21] 등의 요인으로 인해 발생한다. 특히 교사의 개인 성격적 특성, 신경증 등이 

교사 갈등과 직무스트레스의 원인으로 작용하기도 한다[22]. 이처럼 교사의 교직만족을 

높이기 위해서는 교육현장에서 함께 공동체로 생활하고 있는 동료교사들과의 관계를 

증진시키는 것이 필요하다고 할 수 있다.  

본 연구목적에 따른 연구가설은 다음과 같다. 첫째, 교사효능감 특성, 교육환경 특성, 

동료교사 특성, 교직만족도 간 상관관계가 있을 것이다. 둘째, 교사효능감 특성, 교육환경 

특성, 동료교사 특성은 교직만족도에 영향을 미칠 것이다. 
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2. 연구방법 

2.1 연구모형 

본 연구주제인 초등학교 교사의 교직만족도 결정요인 연구를 위한 회귀방정식 

연구모형은 [그림 1]과 같다. 

 

 

[그림 1] 회귀방정식모형 

[Fig. 1] Regression Equation Model 

 

2.2 연구 대상 

[표 1] 연구대상 

[Table 1] Subject of Research (N=2447) 

배경 (명) (%) 

성별 
남자 787 32.2 

여자 1660 67.8 

교직 

이수 

사범대학 1652 67.5 

일반대학 교직과정 645 26.4 

교육대학원 교직과정 150 6.1 

직위 

보직교사(부장) 602 24.6 

평교사 1667 68.1 

기간제 교사 178 7.3 

담임여부 
맡고 있다 1496 61.1 

맡고 있지 않다 951 38.9 

 

본 연구는 한국교육종단연구 2013년 청소년 패널 1차 자료에서 활용한‘교사 

설문지’로서 학교 교육 내용과 특성, 학교 여건 등을 파악하기 위한 것이다. 본 설문에 

참여 동의한다는 의사를 밝힌 전체 5학년 학급 담임을 대상으로 실시하였다. 연구대상의 
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구체적인 사항으로, 성별은 남자 787명(32.2%), 여자 1,660(67.8%)로서 여자가 과반수로 

많았으며, 교직 이수는 사범대학은 1,652명(67.5%), 일반대학교 교직과정 645명(26.4%), 

교육대학원 교직과정 150명(6.1%)으로 사범대학이 과반수로 가장 많았다. 직위는 

보직교사(부장) 602명(24.6%), 평교사 1667명(68.1%), 기간제교사 178명(7.3%)으로 평교사가 

과반수로 가장 많았다. 담임여부는 맡고 있다 1496명(61.1%), 맡고 있지 않다 

951명(38.9%)로 담임을 맡고 있는 경우가 과반수로 많았다. 이 내용은 [표 1]과 같다. 

 

2.3 측정도구 

본 연구에서 사용한 측정도구 설문지는 교사효능감, 교육환경, 동료교사 등 총 3개 

영역으로 구성되었으며, 인구 사회학적 특성을 제외한 문항은 Likert 5점 척도를 

사용하였다. 측정도구의 하위요인과 대표문항 및 문항수, 신뢰도(Cronbach’s α) 값은 

[표 2]와 같다. 

교사효능감 척도 중 수업활동 척도는 교사의 수업활동에 학생들이 말 듣지 않는 

이유파악가능, 학생 학업 능력에 대한 판단정확, 교과 내용 따라 수업방식조절가능, 

학생의 관심정도파악가능, 능력 없는 학생이 흥미 없는 이유 분석가능 등으로 구성되어 

있으며, 점수가 클수록 학생에 대한 수업활동이 높은 것을 의미한다. 본 연구에서의 

신뢰도 Cronbach’s α는 .786이었다. 

생활지도 척도는 교사가 생활지도에 문제행동이유 확인 가능, 생활지도 시 정보 활용, 

문제 학생지도가능, 불우한 학생 지속 지도가능 등으로 구성되어 있으며, 점수가 클수록 

학생에 대한 생활지도가 높은 것을 의미한다. 본 연구에서의 신뢰도 Cronbach’s 

α는 .806이었다.  

교육환경 척도 중 교육시설 척도는 교육지장요인에 대한 내용으로서, 건물부실, 냉난방 

및 조명 부실, 교실부족, 수업용멀티미디어부족, 교과교실미비 및 부실 등으로 구성되어 

있으며, 점수가 클수록 교육시설이 좋지 않음을 의미한다. 본 연구에서의 신뢰도 

Cronbach’s α는 .793이었다. 교직행정업무 척도는 교사가 인식한 수업 외 학교 업무 

부담정도에 대한 내용으로서, 파행적 교육과정운영, 행정업무부담, 생활지도부담, 

진도부담 등으로 구성되어 있으며, 점수가 클수록 행정업무 부담이 큼을 의미한다. 본 

연구에서의 신뢰도 Cronbach’s α는 .587이었다. 학업분위기 척도는 교사가 인식한 

수업방해요인에 관한 내용으로서, 사교육, 학생수준차이, 쉬운 학교시험, 수업 중 

산만함등으로 구성되어 있으며, 점수가 클수록 학업분위기가 좋지 않음을 의미한다. 본 

연구에서의 신뢰도 Cronbach’s α는 .538이었다. 동료교사 관계 척도 중 동료교사태도 

척도는 교사가 인식한 동료교사태도에 관한 내용으로서, 사기가 높다, 열의를 가지고 

일한다, 우리 학교에 자부심을 갖는다, 학업성적을 중요시한다, 인성교육을 중요시한다, 

학생들의 창의성을 중요시한다 등으로 구성되어 있으며, 점수가 클수록 

동료교사태도인식이 좋음을 의미한다. 본 연구에서의 신뢰도 Cronbach’s α는 .807이었다. 

직무협조 척도는 교사가 인식한 동료교사와의 직무관련협조관계 내용으로서, 동료교사의 

도움을 쉽게 받음, 교사 간 가치와 신념공유, 상호협력 등으로 구성되었으며, 점수가 

클수록 동료교사와의 직무관련협조관계가 좋음을 의미한다. 본 연구에서의 신뢰도 

Cronbach’s α는 .823이었다. 교사갈등 척도는 교사가 인식한 동료교사와의 갈등관계 

내용으로서, 다른 교사업무에 무관심, 의사결정시 교사간 의견충돌, 심한 직위에 따른 

차별 등으로 구성되었으며, 점수가 클수록 동료교사와의 갈등이 높음을 의미한다. 본 
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연구에서의 신뢰도 Cronbach’s α는 .658이었다. 

교직만족도 척도는 교사가 인식한 교사만족도에 대한 내용으로서, 기대감, 다시 

직업선택 시 교사선택, 교육적 경험, 지속적 전문적자극과성장, 지난 2년간 직업에 만족, 

학교에 긍지, 자기발전에 도움 등으로 구성되었으며, 점수가 클수록 교사만족도가 높음을 

의미한다. 본 연구에서의 신뢰도 Cronbach’s α는 .886이었다. 위 교육환경 척도 중 

교직행정업무, 학업분위기 척도가 일반적 척도의 신뢰도 기준인 .6보다 조금 낮은 수치로 

나타났는데, 이는 해당 설문지 항목에 대한 주관적 인식 차이로 해석되고, .5이상이어서 

그대로 사용하였다. 

[표 2] 측정변수 

[Table 2] Measurement Variable 

요인 하위요인 문항 문항수 신뢰도 

교사 효능감 
수업활동 1, 2, 3, 4, 5 5 .786 

생활지도 6, 7, 8, 9 4 .806 

교육 환경 

교육시설 1, 2, 3, 4, 5 5 .793 

교직행정업무 6, 7, 8, 9 4 .587 

학업분위기 10, 11, 12, 13 4 .538 

동료 교사 관계 

동료교사태도 1, 2, 3, 4, 5, 6 6 .807 

직무협조 7, 8, 9 3 .823 

교사갈등 10, 11, 12 3 .658 

교직만족도 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 7 .886 

 

3. 연구결과 

3.1 변수의 실태  

[표 3] 측정변수 기술통계 

[Table 3] Measurement Variable Descriptive Statistics <N=2447> 

변인 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도 

교사 

효능감 

수업활동 5.00 25.00 3.77 .75 -.129 1.392 

생활지도 4.00 20.00 3.64 .72 -.039 .391 

교육 

환경 

교육시설 5.00 25.00 3.35 .67 -.425 -.102 

교직행정업무 6.00 20.00 3.56 .71 -.193 -.158 

학업분위기 5.00 20.00 3.35 .66 -.137 .046 

동료 

교사 

관계 

동료교사태도 6.00 30.00 3.64 .73 -.441 1.394 

직무협조 3.00 15.00 3.72 .74 -.299 .187 

교사갈등 3.00 15.00 2.50 .50 .335 .417 

교직만족도 7.00 35.00 3.63 .73 -.225 .275 

 

본 연구의 측정변수에 대한 평균, 표준편차 및 표본의 정규성 확인을 위해 왜도, 

첨도를 실시한 결과는 [표 3]와 같다. 교사효능감 경우, 수업활동은 최소값(5), 최대값(25), 

평균(3.77), 표준편차(.75)로 나타났다. 생활지도는 최소값(4), 최대값(20), 평균(3.64), 

표준편차(.72)로 나타났다. 교육환경 중 교육시설은 최소값(5), 최대값(25), 평균(3.35), 
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표준편차(.67)로 나타났다. 교직행정업무는 최소값(6), 최대값(20), 평균(14.26), 

표준편차(2.53)로 나타났다. 학업분위기는 최소값(5), 최대값(20), 평균(3.35), 

표준편차(.66)로 나타났다. 교직행정업무는 최소값(6), 최대값(20), 평균(3.56), 

표준편차(.71)로 나타났다. 동료교사관계 중 동료교사태도는 최소값(6), 최대값(30), 

평균(3.64), 표준편차(.73)로 나타났다. 직무협조는 최소값(3), 최대값(15), 평균(3.72), 

표준편차(.74)로 나타났다. 교사갈등은 최소값(3), 최대값(15), 평균(2.50), 표준편차(.50)로 

나타났다. 교직만족도는 최소값(7), 최대값(35), 평균(3.63), 표준편차(.73)로 나타났다. 모든 

변수의 왜도, 첨도는 절대값 2이하로 나타났으므로 표본의 정규성을 만족하였다. 

 

3.2 가설 검증 

가설 1. 교사효능감 특성(수업활동, 생활지도), 교육환경 특성(교육시설, 교직업무부담, 

학업분위기), 동료교사 특성(동료교사 태도, 직무협조, 교사갈등), 교직만족도 간 

상관관계가 있을 것이다. 측정 변인 간 상관성을 확인하기 위해 실시한 결과, 교사효능감 

특성 중 수업활동과 교육환경 특성 중 교육시설, 교직행정업무와는 상관성이 유의하지 

않았으며, 교사효능감 특성 중 생활지도는 교육환경 특성 중 교육시설과 상관성이 

유의하지 않았다. 교육환경 특성 중 교육시설은 동료교사 특성 중 직무협조와 상관성이 

유의하지 않은 것으로 나타났으며 그 외 다른 항목 간 상관성은 p<.05 수준에서 유의한 

것으로 나타났으며 다음 [표 4]와 같다. 

 

[표 4] 측정변수 상관관계 

[Table 4] Measurement Variable Correlation   

변 인 1 2 3 4 5 6 7 8 

수업활동(1) 1.00        

생활지도(2) .62** 1.00       

교육시설(3) .02 .00 1.00      

교직행정업무(4) -.04 -.05* .44** 1.00     

학업분위기(5) -.05* -.06** .31** .48** 1.00    

동료교사태도(6) .24** .18** -.08** -.07** -.09** 1.00   

직무협조(7) .28** .22** -.03 -.07** -.06** .53** 1.00  

교사갈등(8) -.10** -.08** .15** .16** .10** -.38** -.42** 1.00 

교직만족도(9) .26** .28** -.09** -.13** -.14** .47** .39** -.29** 

*p<.05 **p<.01, ***p<.001 

 

가설 2. 교사효능감 특성, 교육환경 특성, 동료교사 특성은 교직만족도에 영향을 미칠 

것이다.  

교사효능감 특성, 교육환경 특성, 동료교사 특성이 교직만족도에 미치는 영향을 

확인하기 위하여 연구자는 이론적 배경을 토대로 교직만족도에 영향을 크게 미칠것으로 

예상되는 교사효능감, 교육환경, 동료교사 변인 순서대로 위계적 회귀분석을 실시하였고, 

결과는 [표 5]과 같다. 모형1은 교사효능감 특성이 교직만족도에 미치는 영향을 

확인하였고, 모형2는 교사효능감과 교육환경 특성이 교직만족도에 미치는 영향을 
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확인하였고, 모형3은 교사효능감 특성, 교육환경 특성, 동료교사 특성 모두가 

교직만족도에 미치는 영향을 확인하였다. 분석 결과, 3개 모형 모두 모형적합도(F)가 

통계적으로 유의하였고, 다중공선성은 VIF 값이 10이하로 나타나 회귀분석에 적합하였다.  

모형1 분석결과, 교사효능감의 수업활동(  =.145, t=5.912, p<.001), 생활지도(  =.192, 

t=7.853, p<.001) 모두 중등학교 교사의 교직만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 모형의 설명력 =.092로 9.2%의 설명력을 나타내었다.  

모형2 분석결과, 교사효능감의 수업활동(  =.144, t=5.953, p<.001), 생활지도(  =.185, 

t=7.639, p<.001)과 교육환경의 교육시설( =-.047, t=-2.179, p<.05), 교직 업무부담( =-.054, t=-

2.321, p<.05), 학업분위기(  =-.082, t=-3.730, p<.001) 모두 종속변수에 대한 영향력이 

유의하였으며, 모형의 설명력  =.112로 나타나 교사효능감에 교육환경 특성을 추가했을 

때 교직만족도에 대한 설명력이 약 2% 이상 증가하였다.  

모형3은 모형2에 동료교사태도 항목을 추가하여 독립변수 모두가 종속변수에 미치는 

영향을 확인하였다. 분석결과, 교사효능감에서는 수업활동, 생활지도는 모두 유의하였고, 

교육환경에서는 학업분위기만 유의하였으며, 동료교사 특성에서는 동료교사태도(  =.316, 

t=15.262, p<.001)와 직무협조(  =.137, t=6.423, p<.001), 그리고 교사갈등(  =-.087, t=-4.470, 

p<.001)이 중등학교 교사만족도에 끼치는 영향이 유의하였다. 종속변수에 대한 모형3의 

설명력 =.296으로 나타나 모형2보다 약 18.4% 정도 증가하였다. 

 

[표 5] 교직만족도 다중회귀분석 결과 

[Table 5] Results of Multiple Regression Analysis on Teaching Job Satisfaction 

항목 모형I 모형2 모형3 

 
  

t 
  

t 
  

t VIF 

(상수) 13.475  16.768*** 18.180  17.835*** 10.216  9.105***  

수업활동 .311 .145 5.912*** .310 .144 5.953*** .081 .038 1.709* 
1.68

5 

생활지도 .419 .192 7.853*** .403 .185 7.639*** .348 .159 7.372*** 
1.62

0 

교육시설    -.053 -.047 -2.179* -.017 -.015 -.778 
1.27

0 

교직업무부담    -.099 -.054 -2.321* -.072 -.039 -1.882 
1.48

4 

학업분위기    -.160 -.082 -3.730*** -.116 -.059 -3.016* 
1.32

0 

동료교사태도       .436 .316 
15.262**

* 

1.48

0 

직무협조       .313 .137 6.423*** 
1.57

3 

교사갈등       -.202 -.087 -4.470*** 
1.30

1 

종속변인 

F 

 

교직만족도 

123.881*** 

.092 

교직만족도 

61.301*** 

.112 

교직만족도 

128.172*** 

.296 

*p<.05 **p<.01, ***p<.001 
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4. 결론 

본 연구는 중등학교 교사의 교직만족도 결정요인으로서 교사효능감, 교육환경, 

동료교사 특성의 영향력을 검증하는데 있다. 이를 위해 위계적회귀분석의 3단계 모형을 

적용하여 교사효능감 특성, 교육환경 특성, 동료교사 특성이 교직만족도에 미치는 영향을 

확인하였다. 연구결과를 토대로 한 논의는 다음과 같다. 첫째, 모형1에서는 교사효능감 

특성이 교직만족도에 미치는 영향을 확인하였고, 교사효능감의 하위요인인 수업활동과 

생활지도 모두 중등학교 교사의 교직만족도에 유의한 영향을 미쳤다. 이 결과는 

수업개선을 위한 교사의 자발적 활동은 교사의 수업역량을 높인다는 연구[22]를 

지지하며, 또한 원활한 학생 생활지도가 교사의 직무만족을 높이고, 직무만족이 높으면 

학생 생활지도에 더 적극적으로 임한다는 연구[23]를 지지하며, 직무만족과 직접적인 

관련성이 있는 교사효능감이 교사의 수업 헌신도, 생활지도 헌신에 긍정적 영향을 

준다는 [11]의 연구와 맥락을 같이 하였다. 이는 교사의 직무현장에서의 만족도를 높이기 

위해서는 교사의 적극적이고 효과적인 수업활동과 생활지도를 통해 교사효능감을 

증진시키는 것이 필요함을 의미한다. 최근 COVID-19 대유행 시기를 지나면서 교사-학생 

관계가 전통적인 수업활동과 생활지도와는 다른 방식으로 진행되어졌다. 비대면 강의 

특성에 따른 학생의 수업관심도 및 참여도를 높이는 전략이 새롭게 요구되었고[24], 

학생과의 1:1 상담 및 생활지도 역시 새로운 방법이 요구되었다[25]. 이런 상황에서 

교사의 직무만족을 유지하고 증가시키기 위해서는 현재 교육상황에 적절하고 창의성 

있는 수업활동을 개발하고, 더 적극적으로 학생지도에 임하는 모습이 필요하다고 

여겨진다. 

둘째, 모형2에서는 동료교사태도 항목을 추가하여 독립변수 모두가 종속변수에 미치는 

영향을 확인한 결과, 교사효능감의 수업활동, 생활지도 항목은 모두 유의하였고, 

동료교사 특성의 동료교사 태도, 직무협조, 교사갈등 항목은 모두 유의하였지만, 

교육환경 특성에서는 학업분위기만 유의하였고 나머지 교육시설, 교직업무부담은 

유의하지 않았다. 또한 종속변수에 대한 모형3의 설명력  =.296으로 나타나 모형2보다 

약 18.4% 정도 증가하였다. 이는 중등학교 교직만족도에 영향을 미치는 교육시설과 

교직업무부담 효과는 동료교사특성 즉, 동료교사태도, 직무협조, 교사갈등이 중첩된 

허위효과(pseudo effects)일 가능성을 나타내고 있는 것이다. 결과적으로 모형3의 결과는 

동료교사특성 즉, 동료교사태도 인식이 좋고 동료교사와의 직무협조 관계가 좋으며 

동료교사와의 갈등이 적으면 교사의 교직만족도는 높아진다는 것을 보여주었다. 이 

결과는 교사의 학교 내 동료와의 관계가 교직만족감에 중요한 영향을 끼친다는 [26]의 

연구, 교사가 동료 교사에 대한 인식이 좋은 경우 그렇지 않은 경우에 비해 

직무스트레스는 낮고 교직만족도는 높은 것으로 확인된 [27]의 연구를 지지하였다. 또한 

좋은 교사 동료관계는 임파워먼트를 향상시킨다는 [28]의 연구와도 맥을 같이 한다. 

교사의 교사의 좋은 동료관계는 직무만족을 높이는데 있어서 매우 중요한 요소이다. 

교사는 스스로 동료관계를 좋게 할 수 있는 대인관계 방법을 활용할 필요가 있으며, 

혹여 자신의 성격적 특성이 동료관계에 방해요소로 작용하지 않는 지를 살피는 것도 

필요하다.  

지금까지 교사의 교직만족도는 학교 효과성(school effectiveness) 연구에서 중요 요인일 

뿐만 아니라 중앙정부 주도의 고부담 책무성 정책의 성공적 집행을 위한 핵심 요인으로 

다루어져 왔다[29]. 하지만, 다차원적인 측면에서 교사효능감, 교육환경, 동료교사 관계를 
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요인으로 한 교직만족을 확인한 연구는 없었다. 여기에 본 연구의 의의가 있으며, 본 

연구결과는 교육의 전달자인 교사의 직무만족을 높이고자 하는 학교 정책 관련자들에게 

필요한 근거 자료를 제시한다는 시사점을 갖는다. 

본 연구결과에 따른 함의는 다음과 같다. 첫째로, 본 연구는 중등학교 교사의 

교직만족에 끼치는 요인 중 선행연구에서는 별개로 제시되었던 교사효능감, 교육환경, 

동료교사 특성 요인들을 함께 모아 그 영향력이 어떠하였음을 제시하였다. 교사의 

교직만족은 어느 한 요소로 인해 결정되어지는 것이 아닌 교사를 둘러싼 통합적 

측면에서 고려되어야 한다. 그런 측면에서 본 연구에서는 교사 심리내적 요소인 

교사효능감 요인과 심리외적 요소인 교육환경 그리고 대인관계 측면에서의 동료교사 

특성을 함께 살펴보았다는 점에서 의의가 있다. 둘째로, 본 연구에서는 교직만족에 

미치는 영향요인인 교사효능감, 교육환경, 동료교사 특성 요인들의 상대적 영향력 크기를 

살펴봄으로써 교직만족도 향상을 위한 우선적 관심이 무엇이 필요할지를 알게 하였다. 

셋째로, 본 연구의 결과는 교육청의 중등학교 정책 관계자 및 학교장 등이 참고하여 

중등학교 교사의 교직만족도를 높여 교육의 질을 향상시키고 학교의 기능 수준을 높이는 

데 필요한 근거 자료로 활용될 수 있다는 점에서 의의가 있다고 할 수 있다. 

본 연구의 제언과 한계점으로는, 먼저 본 연구에서는 2013년도 청소년 패널의 1차 

자료를 활용하여 연구를 진행한 것이므로 본 연구의 결과를 해석하는데 있어서 

연구자료의 진행시점과 진행과정 등을 참고하여 해석해야 함을 밝힌다. 또한 본 연구는 

횡단적 연구를 진행하였으므로 추후 종단적 연구결과를 토대로 확장된 연구가 진행될 

필요성이 있음을 제언한다. 
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