
Asia-pacific Journal of Convergent Research Interchange 

Vol.9, No.4, April 30 (2023), pp.607-616 

http://dx.doi.org/10.47116/apjcri.2023.04.48 

ISSN: 2508-9080 APJCRI          607 

Copyright ⓒ 2023 KCTRS 

Relationship between Protean Career Attitudes and 

Department Satisfaction and the Mediating Effect of Career 

Preparation Behavior 

프로티언 경력태도와 학과만족도의 관계와 

진로준비행동의 매개효과  

Eun Bee Kim1, Jhong Yun Kim2 

김은비1, 김종윤2 

1 Professor, Wesley Creative Convergence College Liberal Arts, HyupSung University, Korea, 

silverrain@omail.uhs.ac.kr  
2 Research Professor, BK21 FOUR R&E Center for Education, Korea University, Korea, 

joycello@hanmail.net  

Corresponding author: Jhong Yun Kim 

 

 

Abstract:This study aims to analyze the relation between protean career attitude, career preparation 

behavior, and satisfaction with the department as a response to future society. To this end, a survey was 

conducted targeting college students, and the analysis results were drawn as follows. First, the higher 

the protean career attitude, the higher the career preparation behavior. Second, protean career attitude, 

satisfaction with the department, and career preparation behavior had a significant correlation with each 

other. Third, protean career attitude had a positive influence on career preparation behavior. Fourth, 

career preparation bhavior had a mediating effect on the relation between protean career attitude and 

satisfaction with the department. It is necessary to generally review the college’s directionality of career 

development services based on this study.  
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요약: 이 연구는 미래사회 대응능력으로서 프로티언 경력태도, 진로준비행동과 학과만족도 간

의 관계를 분석하는데 목적을 둔다. 이를 위하여 4년제 대학교 재학생들에게 설문을 진행하여  

분석한 결과 다음과 같은 결론을 도출하였다. 첫째, 대학생의 프로티언 경력태도와 학과만족

도 그리고 진로준비행동 간에 통계적으로 유의한 상관관계가 존재한다는 것을 알 수 있었다. 

둘째,대학생의 프로티언 경력태도는 진로준비행동에 정적(+)영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

셋째, 대학생의 프로티언 경력태도는 학과만족도에 정적(+)영향을 미치는 것으로 나타났다. 넷

째, 프로티언 경력태도와 의 관계에서 학과만족도의 관계에서 진로준비행동의 매개효과가 확

인되었다. 본 연구에 기초하여 대학의 경력개발서비스 방향성을 전체적으로 검토하는 접근이 

필요하다.  
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1. 서론 

개인이 스스로 자아를 실현하고 원하는 행복한 삶을 살기 위해서 본인의 진로를 

분명히 탐색하고 스스로 본인에게 잘 맞는 직업을 선택하는 것이 중요하다. 기술의 인간 

노동의 대체 가능성 증가, 포스트코로나 이후 빠르게 다양화된 근로형태와 고용형태 등 

고용환경이 다면적으로 변화하였다. 이에 따라 한 개인의 진로는 단편적으로 선형적이며 

예측 가능하게 나아가지 않으며, 매우 복잡하게 다양한 변화가 수반된다[1]. 즉, 과거 

진로목표를 수립하고 이를 달성하기 위하여 다양한 진로준비행동을 구사하는 선형적 

진로개발을 넘어서서 자신의 상황에 맞게 주도적으로 진로목표를 변화시키고 달성 

전략을 구사할 수 있는 프로티언 경력태도가 요구됨을 알 수 있다. 그러나 기존 

프로티언 경력태도와 관련 연구는 재직자의 경력개발특성을 규명하는데 초점을 

맞춰왔고, 직업을 준비하는 대학생들의 경력개발특성으로서의 프로티언 경력태도와 

재학생활에서 나타나는 특성을 규명하는 연구는 상대적으로 미흡하다.  

장기근속이 담보되지 않으면서 경력개발이 조직 중심에서 개인 중심으로 이동할 수 

밖에 없음에도 불구하고 경력개발과 관련된 논의는 여전히 조직에 소속된 재직자 

중심[2][3]에 머물고 있다. 경력개발을 생애에 걸친 과정이라는 관점에서 보면 직업세계에 

진입하는 전 단계에 해당하는 대학생의 경력태도 특성을 이해해야 비로소 청년층을 

대상으로 한 경력개발지원과 경력개발제도의 구상이 가능할 것이다. 이러한 견지에서 

대학생의 프로티언 경력태도 특성을 이해할 필요성이 제기된다. 한편 대학생의 프로티언 

경력태도가 어떤 특성을 지니는지 이해하는데 있어 아직 직업세계에 진입하지 않았기 

때문에 기존 프로티언 경력태도 관련 연구에서 주로 주목했던 경력성공, 직무만족[4] 

등과의 관련성을 보는데 제한적일 수 밖에 없다. 이에 이들의 프로티언 경력태도 특성을 

이해하기 위해서는 대학생이기 때문에 나타나는 생활특성과의 관계를 살펴볼 필요가 

있다. 이런한 관점에서 대학생에게 중요한 진로준비행동과 같이 미래 준비에서도 

중요하게 논의되어 왔던 학과만족도[5][6]와의 관계를 파악함으로써 대학생의 프로티언 

경력태도를 이해하고자 한다. 

특히 COVID-19를 경험하면서 인간의 통제범위를 넘어서는 팬데믹 상황이 언제든지 

발생할 수 있고, 앞으로 직업생활을 해 나가야 하는 청년층은 예측불가능한 세계적인 

경제위기와 채용시장 경색 등과 같은 위협에 언제든지 노출될 수 있음을 학습하였다. 

따라서 직업세계의 진입을 준비하는 청년층의 경우, 미래불투명성이 큰 오늘날의 

직업세계에 잘 대응하기 위해서는 진로준비행동이 더욱 요구됨[7]을 알 수 있다. 요즘 

대학생들이 생각하는 진로에 대한 불안과 경력개발과정에 대한 관심이 높아지면서 

경력개발을 위한 준비과정에 대한 논의와 연구가 많이 진행되고 있다[3][5-7] 많은 

연구에서 진로에 대한 불안은 본인의 취업과 경력에 대한 고민과 진로 준비 및 취업을 

위한 준비과정을 강화시킬 수 있다고 보고 있다[8][9]. 이렇게 막연한 진로의 고민과 

난감한 취업현실에서 진로준비행동은 그들의 정서적 안정감을 높이며 미래를 선제적으로 

계획할 수 있는 요인으로 받아들여지고 있다. 또한 진로준비행동은 대학생들이 그들의 

실수를 줄이고 선택의 착오를 막기 위해 심리적 기반을 단단하게 하면서 대응력을 

길러주는 요인으로서,단편적인 인지나 기술적 부분이 아닌 구체적이고 실제적인 행동의 

부분으로서 합리적인 진로결정을 위한 행위를 나타낸다.[10-12]. 

이에 이 연구는 미래사회 대응능력으로서 프로티언 경력태도, 진로준비행동과 

학과만족도 간의 관계를 분석하는데 목적을 둔다. 
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2. 선행연구 분석 

2.1 프로티언 경력태도 

4차산업혁명과 COVID-19로 인한 급격한 변화는 진로나 경력의 개념에 있어서 변화를 

가져왔다[13]. 즉 조직에서 이렇게 달라지는 환경게 대응하기위해 자체적으로 경영환경을 

바꾸면서 평생직장으로서 임금 근로에 기반을 두었던 평생직장의 개념이 사라지면서[14], 

평생직업시대를 맞이하며, 고용에 대한 부분도 다양하게 나타나고 있으며, 조직에서 한 

개인이 단편적으로 고정된 직무를 맡는 것이 아니라 일련의 프로젝트들로 진행되며 보다 

유연하게 한편 연속적이지 않은 직무로 진행되는 방식이 나타하고 있다[15]. 이런 

흐름으로 개인은 소속된 직장에서의 고용안정성을 생각하는 것이아니라 보다 넓은 

시야를 가지고 보다 넓은 사회의 고용 가능성을 바라보면서 본인의 경력개발에 더욱 

관심을 가지는 적극적인 경력개발에 대한 시야를 갖게 된다[8][16]. 이는 안정적이지 못한 

노동 환경의 변화로 과거 평생 고용이 확보되었던 평생직장의 세계에서 평생직업세계의 

등장으로 볼 수 있다[13]. 

계속해서 진보하는 노동시장의 불확실성과 4차산업혁명시대로 설명할 수 있는 환경은 

이제 미리 예단할 수 없으며 빠른 변화에 유연하게 대처하지 못하면 한 개인이 직업 

활동을 계속 이어가거나 위기나 어려움에 대응하기 어렵다. 이런 상황에서 보다 

효과적으로 직무를 해나가기 위해서는 끊임없이 새로운 환경과 기술에 대한 인식과 

지식을 학습해야 한다[14][15]. 이와 같은 특징들은 프로티언 경력태도는 개인이 본인의 

경력과 진로개발에 주도적으로 책임감을 가지고 나아갈 수 있어야 한다. 즉 한 개인에게 

직업이란 본인의 삶에서 경제적 자원을 마련해주는 것 외에도 개인의 삶의 목적과 

의미를 깨닫게 해주는 삶의 가장 중요한 의미라고 볼 수도 있다. 포스트코로나 시대 

새로운 패러다임이 나타나면서 개인이 주도적으로 본인의 경력을 스스로 개발하면서 

책임져야 하는 필요성과 중요성이 대두되면서  많은 연구에서 protean career, boundaryless 

career, sustainable career 등 다양한 진로에 대한 연구를 진행하고 있다[16][17].  

프로티언 경력태도를 지닌 사람은 그렇지 않은 사람들에 비해 보다 주도적으로 본인의 

경력을 개발하면서 스스로 업무나 본인이 맡은 직무에 대해 만족하는 경향을 보인다. 

이는 평생학습자로서 보다 적극적으로 직무에 대한 지식과 기술을 계속적으로 

학습하면서 진로에 대해 긍정적인 발전을 보이게 된다[18][19]. 즉 노동시장에서 본인의 

경쟁력을 높이며 스스로의 가치를 유지하기 위해 프로티언 경력태도를 갖는 것은 매우 

중요하다. 이는 미래의 중심에 있는 대학생들이 프로티언 경력태도를 갖는 것은 

변화하는 환경에서 꼭 필요하다고 볼 수 있다. 

 

2.2 학과만족도 

학과만족도는 본인이 선택한 학과에 대해 가졌던 기대에 스스로 느끼는 만족에 대한 

정도와 이와 함께 가까운 지인들의 평가로 볼 수 있다[20]. 이는 학과를 선택한 개인의 

수준과 환경에 영향을 받으므로 학과만족을 파악하기 위해서는 학생이 본인의 학과를 

택하게 된 동기에 대한 이해와 본인의 학과를 통해 생각하는 성취수준과 본인의 진로에 

대한 인식등을 함께 알아야 한다.  

한편 본인이 선택한 학과와 이후 개인이 생각하는 삶과 본인의 미래 또는 진로에 대한 

가치와 맞는다면 높은 학과만족도를 보일 수 있다[21]. 대학생의 경력개발과 진로에 대한 
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부분에서 학과만족도는 학업성취도와 함께 메우 중요한 역할을 할 것이다[22]. 이에 

학과만족도를 높이기 위해서는 학과의 인기나 성적 즉 외적인 가치를 바탕으로 하는 

선택보다는 본인의 적성이나 흥미 혹은 성격을 바탕으로 선택할 수 있도록 대학입시 

준비과정에서 계속적인 진로상담이 필요할 것이다. 

 

2.3 프로티언 경력태도 학과만족도 진로준비행동과의 관계  

최근, 대학생이나 사회초년생들에 대한 학과만족도에 대한 연구가 선행되고 있지만 

진로 즉 경력에 대한 적극적인 태도인 프로티언 경력태도와 학과만족도 간에 유의미한 

정적 상관이 나타나[14], 적극적인 경력태도 즉 프로티언 경력태도가 학과만족도에 

긍정적인 효과가 있음을 선행연구 결과를 통해 알 수 있었다. 한편, 학생의 경력태도가 

학과만족도에 직접적인 영향을 줌과 동시에 경력태도와 학과만족도 사이에 영향을 

끼치는 다른 변인의 가능성까지 제기되고 있는데, 이에 매개변인에 대해서도 생각해볼 

수 있다. 또한 프로티언 경력태도와 학과만족도 사이에 자존감에 관한 연구들 혹은 

GRIT에 대한 매개효과 연구가 보고되고 있다[20][21]. 프로티언 경력태도로 볼 수 있는 

적극적인 진로태도는 대학생의 학과만족도와 진로준비행동을 돕기 때문에 본인의 진로를 

탐색하고 준비하는데 꼭 필요한 요소로 볼 수 있다[23]. 또한 프로티언 경력태도와 

학과만족도 관계에서 볼 수 있는 다른 매개변인으로 진로준비행동을 생각해볼 수 있다.         

한편 학생이 진로를 탐색하고 준비하는 과정의 중요한 변인으로 보이는 

진로준비행동은 본인의 진로와 관련한 인지의 차원을 벗어나 보다 실제적이고 구체적인  

차원으로서 대학생들이 합리적으로 진로를 선택하기 위한 행위와 진로선택 이후의 

과정을 의미한다[24]. 이처럼 프로티언 경력태도가 진로준비행동에 긍정적인 영향을 주고 

있음을 밝힌 연구들[16][17]이 다수이다. 진로준비행동은 학교생활[25], 학과만족도과 

학과만족[24-26]과 같은 학과 만족 관련 주요 변수들에게 긍정적인 영향을 주는 

요인으로, 학교생활이나 학과만족도에 유의미한 변수로 생각할 수 있다. 이상의 

선행연구들을 바탕으로 본 연구에서는 진로준비행동을 프로티언 경력태도와 학과만족도 

간 의 유의미한 매개변인으로 보았다 

3. 연구방법 

3.1 연구 모형 

본 연구의 목적은 대학생의 프로티언 경력태도와 학과만족도의 사이에서 매개변인인 

진로준비 행동의 영향을 분석하고자 하는 것이며, 연구모형은 다음과 같다.  

 

 

[그림 1] 연구모형 

[Fig. 1] Rearsh Design 
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3.2 연구 대상 

이 연구는 현재 4년제 대학교에 재학하고 있는 학생들을 대상으로 수행되었다. 본 

설문조사는 총 210명이 설문에 응하였으며, 성실하지 못한 응답으로 연구에 반영되지 

못한 2명의 응답을 제외하고 총 208명의 설문 응답을 본 연구에 분석 자료로 

사용되었다.  연구 참여자에 대한 일반적 특성 결과는 다음 [표 1]과 같다. 

 

[표 1] 연구대상자의 일반적 특성 

[Table 1] Basic Statstics of Research Participant 

구분 답변자수 (비율%) 

성별 
남자 75(36.1) 

여자 133(63.9) 

휴학여부 
휴학안함 66(31.7) 

휴학해봄 142(68.3) 

학년 

1학년 56(26.9) 

2학년 4(1.9) 

3학년 35(16.8) 

4학년 113(54.3) 

 

3.3 연구 분석방법 

이 연구에서 위에 설명한 바와 같이 수집된 자료는 SPSS 21.0 프로그램과 Process Macro 

프로그램을 활용하여 다음과 같은 분석 절차를 통해 연구를 진행하였다. 첫째, 본 연구의 

주요 변수에 대한 기술통계 분석을 진행하였다. 둘째, 본 연구에서 사용된 측정도구들에 

대한 신뢰도를 알아보기 위해 Cronbach’s α (신뢰도)계수를 측정하였다. 셋째, 

연구변인들과의 관계를 확인하기 위해 상관관계 분석을 실시하였다. 넷째, 프로티언 

경력태도 특성과 진로탄력성에 미치는 영향을 알아보기 위해 회귀분석을 실시하였다. 

다섯째, Process Macro 프로그램을 통해 프로티언 경력태도와 학과만족도의 관계에서 

진로탄력성의 매개효과 분석을 확인하였다.  

 

3.4 측정도구  

3.4.1 프로티언 경력태도  

본 연구는 대학생의 프로티언 경력태도를 측정하기 위하여 프로티언 경력태도 측정에 

활용한 조사도구는 조형래와 박용호[27]의 연구에서 활용된 검사를 사용하였다. 본  

측정도구는 총 7개 문항으로 5점 Likert 척도로 구성되어있다. 조형래와 박용호 (2017)의 

연구에서 해당 측정도구 신뢰도 Cronbach’s α는 .709였다 

 

3.4.2 진로준비행동  

본 연구에서는 서희정과 윤명희가 실증연구에서 개발하고 검증을 진행한 대학생용 

진로준비행동 검사도구를 활용하였다. 서희정과 윤명희가 연구를 하며 보고한 신뢰도는 

Cronbach’s α 0.81이며, 본 연구에서 확인된 신뢰도는 Cronbach’s α 0.75이다. 



Relationship between Protean Career Attitudes and Department Satisfaction and the Mediating Effect of Career Preparation 
Behavior  

 

612  Copyright ⓒ 2023 KCTRS 

3.4.3 학과만족도  

본 연구에서는 한의진⋅황보명(2016)의 연구에서 활용한 측정도구를 사용했다. 

한의진⋅황보명(2016)의 연구에서 신뢰도는 일반만족 Cronbach’s ɑ값이 .901으로 나타났다.   

4. 연구결과 

4.1 변인들과 프로티언 경력태도 및 진로탄력성 간 상관관계 

본 연구는 주요변수인 대학만족도, 학과만족도, 학점, 프로티언 경력태도, 그리고 

진로탄력성 간의 관련성을 알아보기 위하여 피어슨 상관관계 분석을 실시하였다. 결과를 

해석하기에 앞서, 상관계수가 0.7 이상일 경우 변수들의 관련성이 너무 높아 잠재적인 

다중공선성 문제가 제기될 수 있다. 본 연구가 사용한 변수들간의 상관계수는 모두 

0.7미만으로 다중공선성 문제는 없는 것으로 판단하였다. 

상관관계 분석결과는 [표 2]와 같다.  

 

[표 2] 상관관계분석 결과  

[Table 2] Correlation Analysis Results  

변수명 1 2 3 

1. 프로티언 경력태도  1   

2. 진로적응성 .589*** 1  

3. 진로준비행동 .009 .091* 1 

평균  4.01 3.40 2.78 

표준편자  .58 .41 .50 

Note. N=208 *p<.05, **p<.01, ***p<.001.  

 

4.2 진로준비행동의 매개효과 분석  

진로준비행동을 통한 매개효과 모형은 통계적으로 의미있는 것(F=80.008, p<.000)으로 

확인되었다. 세부적으로 독립변수인 프로티언 경력태도, 매개변수인 진로준비행동은 

종속변수인 학과만족도에 통계적으로 긍정적인 영향을 끼치는 것으로 나타났다. 

 

[표 3] 매개모형 분석 

[Table 3] Mediating Model Analysis Results 

구분 종속변수 독립변수  F 
비표준화계수 

t 
B SE 

model 1 진로준비행동 
(상수) 

0.44 70.987*** 
.192 

.038 8.810*** 

프로티언경력태도 .320 

model 2 학과만족도 

(상수) 

.355 80.008*** .336 프로티언경력태도 

진로준비행동  

***p<.001 
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다음으로 [표 4]의 결과와 같이, Process Macro 프로그램을 통한 95% 유의수준에서 

Bootstrap 검증을 실시한 결과, 프로티언 경력태도는 직접경로와 매개변수인 진로탄력성을 

통한 간접경로로 학과만족도에 통계적으로 유의한 영향(Effect=.1978)을 미치는 것으로 

확인되었다. 이는 프로티언경력태도가 높고 진로준비행동력이 높을수록 학과만족도에 

긍정적인 영향을 주고있음을 보여주는 것이다.  

 

[표 4] 진로준비행동의 매개효과 분석 결과 

[Table 4] Mediating Effect Analysis Results of Career preparation behavior 

구분 Effect SE 
95% CI 

LL UL 

Total .4479 .765 .2976 .5981 

Direct .2500 .0900 .0733 .4267 

Indirect .1978 .0507 .1009 .3027 

 

5. 결론 및 제언 

이 연구는 미래사회 대응능력으로서 프로티언 경력태도, 진로준비행동과 학과만족도 

간의 관계를 분석하는데 목적을 둔다. 이를 위하여 4년제 대학교 재학생을 대상으로 

설문조사를 실시하여 데이터를 수집(유효표본수: 208명)하고 이를 분석한 결과 다음과 

같은 결론을 도출하였다. 

첫째, 프로티언 경력태도는 진로준비행동에 정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 기존 

선행연구를 통하여 프로티언 경력태도가 여성의 경력단절[27], 외부 고용가능성[16], 

주관적 경력성공[17], 무형식 학습[28] 등의 선행요인으로 검증되어 왔다. 이 연구를 

통하여 프로티언 경력태도가 진로준비행동의 선행요인이라는 것이 검증되었고, 이 

결과는 미래 불투명성이 현저한 오늘날의 직업세계에 진출하여 자신의 경력을 개발해야 

하는 대학생들에게 있어 프로티언 경력태도를 향상시키는 것이 중요함을 의미한다. 즉, 

프로티언 경력태도가 향상되면 앞으로 경력개발과정에 직면할 수 있는 다양한 어려움을 

현명하게 극복할 수 있는 진로준비행동을 선행할 수 있는 동력을 얻을 수 있음을 알 수 

있다.  

그러나 이 결과는 한 대학교의 4년제 재학생을 대상으로 한 설문조사 데이터를 분석한 

것으로서 대학생 이외의 발달단계에 있는 성인에게 일반화할 수 없다. 따라서 패널 

연구나 서울 혹은 전국 소재 대학생을 연구대상에 포함시켜 프로티언 경력태도, 

진로준비행동 등과 관련하여 대학생의 일반적인 특성을 분석하기 위한 후속연구가 

추진되어야 할 것이다. 특히 종합대학과 전문대학 등 학교의 차이에 따라 확인하고 그 

결과에 따라 바람직한 프로티언 경력태도를 형성할 수 있는 지원 프로그램 개발에 대한 

논의로 확장시켜야 할 것이다. 

둘째, 학과만족도가 높을수록 프로티언 경력태도와 진로준비행동력 모두 높아지는 

것으로 나타났다. 즉, 학과에 대한 만족도가 미래불투명성이 낮은 직업세계에서 

자기주도적으로 경력개발을 이끌 수 있는 능력과 경력개발과정에 직면할 수 있는 다양한 

어려움을 극복하고 새롭게 경력개발 목표를 수립하고 이를 달성하고자 노력할 수 있는 

내적 역량에 영향을 미침을 알 수 있다. 이 결과로부터 고등학생을 대상으로 대학의 
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학과를 충분히 이해할 수 있는 기회를 제공하여 학과선택이 합리적으로 이루어질 수 

있도록 지원해야 함을 알 수 있다. 현행 관련 지원 환경을 살펴보면 고등학생의 학과에 

대한 이해 수준을 높이기 위해서 커리어넷, 워크넷 등과 같은 사이트로 개발․운영되고 

있다. 대부분의 학과 정보시스템들은 학과명을 키워드로 검색하면 관련 정보가 제시되는 

형태로 정보를 제공하고 있다. 이는 본인의 학과 선택을 위한 의사결정과정에 어떻게 

활용할 것인지, 의사결정을 위해서 고려해야 할 정보는 구체적으로 무엇인지 등 

학과탐색을 위한 구체적 전략에 대한 제시는 미흡하다. 따라서 고등학생의 학과탐색을 

지원하는 적극적인 교육과 상담의 개입이 제공되어야 할 것이다.  

끝으로, 프로티언 경력태도는 학과만족도에 직접적으로 정적 영향을 미칠 뿐만 아니라 

진로준비행동을 매개로 하여 간접적으로 학과만족도를 높이는데도 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이 연구결과로부터 입학 후 대학생활적응[29][30] 뿐만 아니라 

진로준비행동[31]과 진로장벽에 대한 인식[32]에도 영향을 미치는 학과만족도를 

향상시키기 위하여 입학 후 재학생을 대상으로 프로티언 경력태도와 진로준비행동을 

향상시키기 위한 적극적인 노력이 필요함을 알 수 있다. 이 연구에서는 변화하는 

미래사회에 필요한 경력개발 역량으로서 프로티언 경력태도와 진로준비행동에만 초점을 

맞춘 한계가 있다. 미래사회에서 요구하는 경력개발 역량을 추출하는 과정을 보다 

정교하게 설계하여 대학생에게 요구되는 경력개발역량을 탐색하는 연구가 후속적으로 

이루어지고 그 결과에 기초하여 대학의 경력개발서비스 방향성을 전체적으로 검토하는 

접근이 필요하다. 
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