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Abstract: As environmental problems become more and more serious, customers are increasingly likely 

to buy eco-friendly goods. However, many businesses want to attract them to buy products by 

greenwashing. This research investigated the connection between greenwashing and green purchase 

intention by the mediating impacts of green word of mouth and green perceived risk. This study employs 

the questionnaire survey method to collect data from 556 participants who purchased energy-efficient 

appliances in China. Through the analysis, we obtained the following conclusions. First, greenwashing 

has a negative impact on green word of mouth. Second, greenwashing has a positive impact on green 

perceived risk. Third, greenwashing has a negatively impacts on green purchase intentions. Fourth, 

green word of mouth has a positive impact on green purchase intentions. Fifth, green perceived risk has 

a negatively impacts on green purchase intentions. This research find that it is essential to reduce all 

forms of misinformation and increase the reliability and credibility of green messages so that companies 

can increase their customers' green purchase intentions. In addition, by engaging in green marketing, 

businesses must prevent overpromising. Reducing greenwashing can improve green word of mouth and 

reduce green perceived risk, eventually, green purchase intentions. 
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요약: 환경 문제가 갈수록 심화되면서 친환경 상품 구매에 대한 소비자의 욕구와 가능성은 

점차 증가하고 있다. 한편, 많은 기업은 제품의 판매하기 위해 그린워싱을 통해 소비자들을 

끌어들이기를 희망한다. 본 연구에서는 그린 구전 및 그린 위험 지각의 매개 효과를 통해 

그린워싱과 그린 구매의도의 상관관계를 연구하였다. 본 연구는 설문조사를 통해 중국 내에서 

고효율 전기제품을 구매한 소비자 데이터 556개를 수집하였다. 분석을 통해 도출된 결론은 

다음과 같다. 첫째, 그린워싱은 그린 구전에 부정적인 영향을 미친다. 둘째, 그린워싱은 그린 

위험 지각에 긍정적인 영향을 미친다. 셋째, 그린워싱은 그린 구매의도에 부정적인 영향을 

미친다. 넷째, 그린 구전은 그린 구매의도에 긍정적인 영향을 미친다. 다섯째, 그린 위험 

지각은 그린 구매의도에 부정적인 영향을 미친다. 본 연구의 결과는 기업이 소비자의 그린 

구매의도를 높이기 위해서는 모든 형태의 잘못된 정보를 줄이고 그린 메시지에 대한 
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신뢰도를 높이는 것이 필수적임을 증명했다. 또한, 그린 마케팅에 참여하는 기업들은 과도한 

약속을 자제해야 한다. 이러한 방법을 통해 그린워싱을 감소시키면, 그린 구전을 개선하고 

그린 위험 지각을 감소시킬 수 있으며, 이는 결국 그린 구매의도를 감소하게 만들 것이다. 

핵심어: 그린워싱, 그린 구매의도, 그린 구전, 그린 위험 지각 

 

1. 서론 

상업적 운영과 제조업의 증가는 전 세계적으로 자연환경을 악화시키고 있다. 사회의 

발전에 따라 인간의 수요는 무한히 증가하지만, 이에 대응할 자원은 제한적이다. 

소비자들이 그린 제품을 구매하려는 의도를 가지고 있는 만큼 기업들도 소비자들에게 

그린 기업의 이미지를 제시하기 위해 그린 마케팅에 나서고 있다. 그러나 소비자들이 

기업에 대해 "제공하는 것보다 더 큰 환경적 이점을 주장한다"고 생각하는 경우, 

소비자는 그린 마케팅을 "그린워싱"으로 간주할 수 있다[1]. 

그린워싱은 특정 회사가 제시하는 제품의 환경 친화성이 오해의 소지가 있거나 잘못된 

이미지를 포함하는 것을 말한다. 그린워싱은 회사에 대한 두 가지 요소, 즉 나쁜 환경 

성과와 환경 성과에 대한 좋은 커뮤니케이션을 결합한다[2]. 전자제품 제조업체는 가장 

큰 환경 오염을 야기하는 산업 중 하나에 해당해, 전자 제조 기술에 의해 확립된 제품 

그린워싱 이미지는 구매자에게 부정적인 영향을 미칠 수 있다[3][4]. 일반적으로 소비자는 

비즈니스 광고 및 메시지에 관한 결정에 의존하며, 그린워싱은 그린 클레임에 대한 

소비자 신뢰에 영향을 미친다[5]. 소비자는 기업의 그린 주장을 믿지 않는 경우 자신이 

누구를 신뢰할지를 파악해야 하기 때문에 그린구매 선택을 진행할 수 없다. 

중국은 세계 최대의 개발도상국으로, 경제 발전과 함께 2020년에 이미 완전한 빈곤 

탈출을 달성했다. 이러한 개발도상국에서도 그린워싱이 나타나기 시작했는데, 중국도 

그중 하나이다. 중국 기업들은 자신들의 이미지를 환경 보호에 관심이 있는 것처럼 

개선하고, 많은 구매자들의 자사 제품을 구매가 환경 보호에 도움이 된다고 믿도록 

만들기 위해 이와 같은 마케팅 전략을 사용하기 시작했다. 중국인의 생활 수준이 점차 

향상됨에 따라 대중들은 환경 보호 문제에 점점 더 많은 관심을 기울이고 있으며, 환경 

보호 제품을 구매하는 경향 또한 점점 더 증가하고 있다. 하지만 기업의 그린워싱은 

오히려 환경에 악영향을 미친다. 증가하는 소비 활동은 환경으로 방출되는 폐기물의 

양을 증가시킨다. 특히, 전자 장비와 관련된 제조 공정 및 상업 활동은 에너지 소비의 

증가를 크게 자극하고 환경을 파괴한다[6]. 

그린워싱을 이해하고 평가하는 데 상당한 진전이 있었음에도 불구하고 그린워싱이 

그린 구전, 그린 위험 지각과 같은 그린 구매의도에 어떠한 영향을 미치는지에 대해서는 

더 많은 정보가 필요하다. 그린워싱과 관련한 문헌에서는 연구자들의 중요한 발전과 

공헌을 강조한다. 그린워싱은 그린 위험 지각에 긍정적인 영향을 미치지만[7], 그린 

구매의도[8], 그린 구전[9]에는 부정적인 영향을 미친다. 그린워싱, 그린 구매의도, 그린 

구전, 그린 위험 지각 등의 관점에서 그린 구매의도와 관련된 우려는 아직 검증되지 

않았다. 따라서 본 연구의 목적은 이러한 지식 격차를 메우는 것을 목적으로 한다. 

본 연구는 기업이 그린워싱, 그린 구전, 그린 위험 지각이라는 세 가지 요소를 

활용하여 그린 구매의도를 개선하는 데 사용할 수 있는 이론적 프레임워크를 제시한다. 

또한, 본 연구는 그린워싱과 그린 구매의도 사이에 부정적인 관계가 있다는 실증적 
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증거를 제시하는 것을 목표로 한다. 나아가 합리적인 행동이론을 기반으로 환경 

트렌드에 부합하는 그린워싱 및 그린 구매의도 모델을 개발하고, 이를 통해 기업이 

고객의 그린 구매의도를 높일 수 있도록 유도하며, 풍부한 그린 마케팅 문헌의 확보에 

그 목적이 있다. 

2. 이론적 배경 

2.1 그린워싱 

산업화와 도시화가 확대되는 이 시대에, 그 부족함과 상관없이 그린워싱의 사용은 

위험한 수준의 오염으로 정상적인 서식지와 인간의 복지에 반하여 증가했다[10]. 

소비자들은 그들이 획득한 권력을 이용하여 자연을 돕기 시작했다. 근 수십 년 동안, 

그린워싱의 정의는 더 정확해졌다. Lyon and Montgomery[11]은 그린워싱을 "상징적 기업 

환경주의"로 결정하는 Bowen and Aragon-Correa[12]의 정의를 참조하지만, 그린워싱은 

소비자를 오도하고 기업의 환경 관행 또는 성과를 믿게 하는 다양한 유형의 

커뮤니케이션을 포함한다고 제안한다. 요약하자면, 그린워싱은 사실 이러한 조직이 

이익에 의해 움직이며 환경 약속을 표현할 실질적인 행동이 부족한 그린 소비자를 

끌어들이기 위해 환경을 배려하는 척하고 있기 때문에 거짓말을 과장하거나 말하는 

조직의 행위이다. 

 

2.2 그린워싱과 그린 구전 

구전은 소비자와 채널, 제품 또는 서비스 생산자, 전문가, 친구 및 친지와 같은 다른 

사람 또는 당사자 간의 구두 커뮤니케이션을 의미한다[13]. 구전은 신문과 잡지 광고보다 

7배, 인적 판매보다 4배, 라디오 광고보다 2배 더 효과적이다. 구전을 환경 분야로 

확장하였을 때, Chen et al.[14]는 그린 구전은 고객이 친구, 친척과 동료에게 제품 또는 

브랜드의 긍정적인 환경 메시지와 환경친화적인 특성을 알리는 정도라고 제안하였다. 

따라서 기업이 그린워싱을 통해 소비자를 오도하는 경우 피해자는 위법 행위에 대한 

구전을 퍼뜨리고 다른 사람들이 제품을 구매하지 못하도록 경고하거나 심지어 저지할 

것이다. 선행연구에 따라 본 연구에서의 가설은 다음과 같다. 

가설 H1: 그린 워싱은 그린 구전에 부정적인 영향을 미친다. 

 

2.3 그린워싱과 그린 위험 지각 

Mohr[15]는 물리적 위험에 더해 그린 위험 지각을 제안하며, 이는 특정 시나리오에서 

연구를 더욱 확장하였다. Chen과 Chang[16]은 그린 위험 지각을 "구매 행동과 관련된 

부정적인 환경 결과의 예상"으로 정의하고 상당한 적재 점수로 이러한 가능성을 

확인한다. 그린 위험 지각을 통해 소비자는 자신의 구매 선택에 대해 확신을  할 수 

있다[17]. 그린워싱은 소비자의 혼란과 그린 제품 구매에 대한 위험 지각과 유리하게 

연결되어 있다. 따라서 그린워싱은 그린마켓 전체를 희생시키면서 위험에 대한 소비자의 

지각을 높일 수 있다[18]. 선행연구에 따라 본 연구에서의 가설은 다음과 같다. 

가설 H2: 그린 워싱은 그린 위험 지각에 긍정적인 영향을 미친다. 
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2.4 그린워싱과 그린 구매의도 

그린 구매의도는 소비자가 자신의 환경적 관점에 따라 특정 제품을 구매할 가능성을 

의미하며, 소비자가 환경친화적이라는 명성이 있는 기업으로부터 상품을 구매할 준비가 

되어 있는 정도를 나타낸다[19]. 많은 기업이 지난 몇 년간 그린 마케팅을 사용하기 

시작했다. 기업은 그들의 회사를 친환경적이고 건강해 보이게 하기 위해 그린워싱을 

사용하였기 때문에, 소비자들은 더 기꺼이 구매할 의도가 생길 것이다. 그린워싱은 

친환경적이지 않은 소재를 책임지기 위해 친환경적인 측면에 대해 거짓된 진술을 

한다[20]. 고객이 특정 그린 제품에 전념할 경우 구매 목표가 초과할 가능성이 크다. 

기업이 소비자를 속이기 위해 그린워싱을 사용하는 경우, 소비자는 신뢰나 장기적 

관계를 구축할 의사가 없을 수 있으며, 이는 궁극적으로 소비자의 구매 의도를 

감소시킨다[21][22]. 선행연구에 따라 본 연구에서의 가설은 다음과 같다. 

가설 H3: 그린 워싱은 그린 구매 의도에 부정적인 영향을 미친다. 

 

2.5 그린 구전과 그린 구매의도 

고객이 소위 "그린 제품"에 둘러싸여 있지만 당황할 때 그린 구전이 많은 사람은 그린 

구매의도를 더 많이 인지할 가능성이 크다. 고객이 친환경 제품에 대해 확신이 없을 때 

그린 구전이 우수한 제품을 신뢰하고 구매할 가능성이 높다[23]. Keller & Fay[24]는 

긍정적인 구전은 높은 수준의 신뢰도를 가져올 수 있으므로 고객은 제품에 대한 

긍정적인 정보와 관련된 다른 정보를 알고 있을 때 그린 구매의도를 나타낼 가능성이 

크다고 언급하였다. 선행연구에 따라 본 연구에서의 가설은 다음과 같다. 

가설 H4: 그린 구전은 그린 구매 의도에 긍정적인 영향을 미친다. 

 

2.6 그린 위험 지각과 그린 구매의도 

고객은 위험 지각 이론에 따라 요구되는 결과를 향상하기보다는 위험에 대한 지각을 

낮추는 경향이 있다[25]. 개인은 긍정적인 보상을 추구하는 대신 단점을 피하려고 한다. 

구매자가 높은 위험을 감지하면 구매를 자제할 가능성이 더 크다. 따라서 소비자는 위험 

지각이 감소한 브랜드를 구매하는 경향이 있다. 소비자가 제품에 대한 높은 위험 지각이 

있다면 제품을 구매하지 않을 가능성이 크다. 즉, 높은 위험 지각으로써 그린 구매의도에 

미치는 악영향을 확인할 수 있다[7]. 선행연구에 따라 본 연구에서의 가설은 다음과 같다. 

가설 H5: 그린 위험 지각은 그린 구매 의도에 부정적인 영향을 미친다. 

 

2.7 합리적인 행동이론(TRA) 

본 연구는 TRA를 활용하여 중국의 고효율 전기제품의 그린워싱과 그린 구매의도 

사이의 연관성을 설명하고자 했다. 연구결과, 이 변량 불일치를 해결하기 위한 TRA의 두 

가지 추가 구성 요소를 발견하였다. 첫째, 특정 행동에 대한 긍정적인 태도는 개인적으로 

관련된 개인의 사회적 압력이 있어야만 실제 행동으로 전환될 수 있으며, 그 반대의 

경우도 마찬가지이다. 행동에 대한 개인의 영향을 포착하는 태도와 달리 Fishbein과 

Ajzen[26]은 주관적인 측정 기준이 행동에 대한 사회적 영향을 반영한다는 것을 

보여준다. 둘째, 태도와 주관적 규범은 인지적 매개체, 즉 행동에 영향을 미치려는 
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의도를 통해 행동에 영향을 미친다고 가정한다. 따라서 TRA와 행동 의도의 관계에 있어 

행동의도는 행동의 가장 직접적인 예측 변수로 간주된다. 따라서 TRA는 그린 

구매의도를 예측하는 데 활용되었다[27]. 

 

3. 연구설계 

3.1 연구의 모형 

소비자의 그린 구매의도를 늘리기 위해서는 그린 구전을 높이고 그린 위험 지각을 

줄여 그린 워싱을 줄이는 것이 가능하다. 선행연구를 기반으로 본 연구는 그린 워싱이 

그린 구전과 그린 위험 지각의 매개 효과를 통해서 그린 구매의도에 미치는 영향을 

탐구하고자 한다. 이론 배경에 따르면 [그림 1]과 같이 연구 모형이 제안되었다. 

 

. 

 

[그림 1] 가설 모델 

[Fig. 1] Hypothesised Model 

 

3.2 조작적 정의와 측정변수 

본 연구는 변수 측정을 위해 강한 부정부터 강한 긍정까지 5점 Likert 척도 등급을 

이용한 다중항목 척도를 활용하였다. Thi et al.[27], Lu et al.[28], Zhang et al.[29]에 따르면, 이 

척도는 그린워싱을 측정하기 위해 5개 항목을 사용하였으며, 그린 구매 의도와 그린 

구전의 척도는 Nguyen et al.[2]에서 채택한 4개의 항목으로 측정되었고 Molinari et al.[30]. 

Chang과 Chen[16]에 따라, 그린 위험 지각을 측정하는 항목은 5가지이다. 
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[표 1] 변수별측정항목  및 선행연구 

[Table 1] Questioner Table Measures and References for the Current Study 

측정항목 측정항목 선행연구 

그린 워싱 

Words in the environmental aspects of energy-efficient electric appliances are 

misleading. 

[27], [28], [29] 

Visuals or graphics in the environmental aspects of energy-efficient electric 

appliances are deceiving. 

Green claims for energy-efficient electric appliances are ambiguous or appear 

unprovable. 

Energy-efficient electrical appliances misrepresents or inflates their green 

performance. 

Energy-efficient electric appliances omit or conceal crucial information, making 

the green claim appear more credible than it actually is. 

그린 

 구매의도 

In the future, I will consider purchasing energy efficient electric appliances 

because they produce less pollution. 

[2] 

 

For health concerns, I will think about upgrading to environmentally friendly,  

energy efficient electric appliances. 

Soon, I intend to get efficient energy efficient electric appliances. 

I also advocate purchasing energy efficient electric appliances for others. 

그린 구전 

I suggest energy-efficient electric appliances to others due to their positive 

environmental image. 

[2] 

 

I would strongly suggest energy-efficient electric appliances to others due to 

their environmental functionality 

I would urge others to acquire energy-efficient electric appliances due to their 

positive environmental impact. 

I would recommend energy-efficient electric appliances to others due to their 

environmental performance. 

그린 위험 지각 

There is a possibility that the environmental performance of energy-efficient 

electrical appliances will be flawed. 

[16], [30] 

There is a danger that environmentally friendly, energy-efficient electrical 

appliances will not function effectively. 

There is a possibility that the use of energy-efficient electrical appliances will 

have a detrimental impact on the environment. 

Utilizing energy-efficient electric appliances might harm my green image or 

reputation. 

I may be responsible for environmental penalties or damages if I utilize energy-

efficient electrical appliances. 

 

4. 실증분석 및 결과 

4.1 자료의 분석방법 

본 연구는 SPSS 26과 AMOS를 통해 데이터를 분석하였다. 모형의 KMO 값은 

0.894(p<0.00), 요인적재 값(Loading Factor)은 0.6 이상, Cronbach’s α와 구성신뢰성(Composite 

Reliability)은 0.7 이상으로 인정된다. 판별타당성은 평균분산추출(Average Variance 

Extraction)의 제곱근 값이 상관계수의 값보다 크고 유효하다. 또한, CMIN/DF= 1.226, CFI= 

0.993, GFI= 0.97, TLI= 0.992, NFI= 0.966, IFI= 0.993,  RMSEA= 0.02로 나타났으므로, 

측정모형은 적합하다. 타당성의 결과는 [표 2], 판별 타당성의 결과는 [표 3]과 같다. 
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[표 2] 신뢰성 및 타당성 

[Table 2] Reliability and Validity 

측정 항목 요인적재 값 AVE CR Conbach's ɑ 

그린 워싱 

그린 워싱1 0.756 0.566  0.867  0.864 

그린 워싱2 0.728 

그린 워싱3 0.743 

그린 워싱4 0.789 

그린 워싱5 0.743 

그린 

 구매의도 

그린 구매의도1 0.754 0.562  0.837  0.836 

그린 구매의도2 0.753 

그린 구매의도3 0.761 

그린 구매의도4 0.731 

그린 구전 

그린 구전1 0.808 0.589  0.851  0.85 

그린 구전2 0.77 

그린 구전3 0.763 

그린 구전4 0.726 

그린 위험 

지각 

그린 위험 지각1 0.735 0.571  0.870  0.865 

그린 위험 지각2 0.766 

그린 위험 지각3 0.768 

그린 위험 지각4 0.778 

그린 위험 지각5 0.73 

Goodness-of-fit: CMIN/DF= 1.226, CFI= 0.993, GFI= 0.97, TLI= 0.992,NFI= 0.966, IFI= 0.993,  

RMSEA= 0.02 

 

[표 3] 판별타당성 

[Table 3] Discriminant Validity 

변수 1 2 3 4 

1. 그린 워싱 0.752     

2. 그린구매의도 -0.355  0.750    

3. 그린 구전 -0.160  0.272  0.767   

4. 그린 위험 지각 0.441  -0.523  -0.246  0.756  

* 주: 대각선은 AVE 값의 제곱근 

 

4.2 구조모형의 검증 

본 연구의 경로 분석의 적합도를 보면, CMIN/DF= 1.334, GFI= 0.967, NFI= 0.962, IFI= 0.99, 

TLI= 0.988, CFI= 0.99, RMSEA= 0.025로 나타났다. 첫째, 가설 H1은 채택되었다. 그린 

워싱은 그린 구전에 유의한(경로계수= -0.172, p<0.001) 부정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 둘째, 가설 H2는 채택되었다. 그린 워싱은 그린 위험 지각에 유의한(경로계수= 

0.445, p<0.001) 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 가설 H3은 채택되었다. 

그린 워싱은 그린 구매 의도에 유의한(경로계수= -0.144, p<0.05) 부정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 넷째, 가설 H4는 채택되었다. 그린 구전은 그린 구매 의도에 

유의한(경로계수= 0.155, p<0.001) 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 다섯째, 가설 
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H5는 채택되었다. 그린 위험 지각은 그린 구매 의도에 유의한(경로계수= -0.429, p<0.001) 

부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 경로 분석의 결과는 [표 4]와 같다. 

 

[표 4] 경로분석 결과 

[Table 4] Structural Path 

가설 경로  계수 S.E. C.R. p 가설검증 결과 

그린 워싱 → 그린 위험 지각 0.445 0.066 8.662 0.000 채택 

그린 워싱 → 그린 구전 -0.172 0.045 -3.466 0.000 채택 

그린 워싱 → 그린 구매 의도 -0.144 0.057 -2.759 0.006 채택 

그린 위험 지각 → 그린 구매 의도 -0.429 0.047 -7.692 0.000 채택 

그린 구전 → 그린 구매 의도 0.155 0.055 3.382 0.000 채택 

Model fit statistics 

CMIN/DF= 1.334, GFI= 0.967, NFI= 0.962,  IFI= 0.99, TLI= 0.988, CFI= 0.99, RMSEA= 0.025 

(p < .01, ***p < .001) 

 

4.3 매개 효과 검증 

또한, 그린워싱, 그린 구전, 그린 위험 지각 및 그린 구매의도 간의 상과 관계를 

이해하기 위해 신뢰 구간 방식을 사용하여 매개 효과를 분석하였다[31]. 95% 수준의 신뢰 

구간이 설정되며, 분석 프로세스는 2000개의 부트스트랩 표본을 수행한다. 검정에서 신뢰 

구간 내 간접 효과의 상한과 하한에 0이 포함되지 않은 것으로 확인되며, 매개 효과가 

있는지 확인하였다. 표 5의 결과는 두 매개 효과 경로에 대한 신뢰 구간이 모두 0을 

포함하지 않았기에 부분 매개 효과였다. 그린 구전의 간접효과는 -0.029이고, 그린 위험 

지각의 간접효과는 -0.208로 나타났다. 

 

[표 5] 간접효과 분석 

[Table 5] Mediation Results 

가설 경로  계수 
95％ 신뢰 구간 

결론 
Lower Upper 

그린워싱 → 그린 위험 지각 → 그린 

구매의도 
-0.208*** -0.289 -0.147 부분 매개효과 

그린워싱 → 그린 구전 → 그린 구매 의도 -0.029** -0.066 -0.008 부분 매개효과 

(p <.01 **,*p < .001) 

 

5. 결론 

선행연구를 통해 그린워싱이 그린 위험에 부정적인 영향을 미친다는 사실이 

밝혀졌으나, 그린워싱이 그린 구전과 그린 위험 지각의 매개효과를 통해 그린 

구매의도에 영향을 미치는 것에 대한 방법론과 배경적 연구는 진행된 바 없다. 이에 

따라, 본 연구는 그린워싱이 그린 구매의도에 미치는 영향을 연구하기 위한 모델을 
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설계했다. Thi et al.[27]에서는 그린워싱과 그린 구매의도의 관계에서 그린 구전과 그린 

신뢰를 매개변수로 조사한 바 있으며, 본 연구에서는 그린워싱과 그린 구매의도의 

관계에서 그린 구전과 그린 위험 지각을 매개변수로 결합하여 연구결과를 도출하였다. 

본 연구는 2가지 시사점이 있다. 실무적 시사점을 보면 첫째, 그린워싱은 선행연구의 

결과와 유사하게 그린 구매의도에 유의한 부정적 영향을 미쳤다. 중국 소비자들은 

환경문제가 심각해지고 환경보호에 대한 소비자 지식이 증가함에 따라 환경친화적인 

상품이나 서비스를 구매할 가능성이 크다. 소비자들이 환경 성과가 잘못된 표현이라고 

생각할 때, 소비자들은 회사의 그린 주장의 진실성을 의심하고 회사에 대한 잘못된 

의견을 갖는 경향이 있다. 따라서 기업들이 그린워싱을 통해 소비자들을 오도할 때, 

고객들은 이 제품에 대한 잘못된 인상을 받게 될 것이며, 이러한 "그린워싱 할인"은 그린 

구매 의도에 부정적인 영향을 미칠 수 있다. 

둘째, 본 연구는 친환경적 맥락에서 그린워싱을 연구한 다른 문헌에 비해 개방적이다. 

이는 그린 워싱과 그린 구전, 그린 위험 지각을 통해 그린 구매 의도를 결합한 최초의 

연구이다. 개발도상국, 특히 중국은 급속한 경제 성장과 함께 환경 보호에 대한 인식 

부족과 법의 부재로 인해 환경 파괴가 증가하고 있다. 본 연구 결과는 기업이 고객의 

그린 구매의도를 높일 수 있도록 모든 형태의 오보를 줄이고 그린 메시지의 신뢰도를 

높이는 것이 필수적이라는 사실이 밝혀졌다. 

이론적 시사점을 보면 첫째, 그린워싱은 그린 구전에 부정적인 영향을 미치는 동시에 

그린 위험 지각에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그린워싱과 그린 

구매의도는 부분적으로 그린 구전과 그린 위험 지각을 통해 매개된다. 환경적으로 지속 

가능한 행동에 대한 소비자의 요구는 그린 구전을 개선하고 그린 위험 지각을 줄이고 

그린워싱을 통해 충족될 수 있다. 본 연구는 그린워싱이 고객의 그린 구매의도에 

직접적이고 부정적인 영향을 미친다는 것을 보여준다. 이러한 직접적인 관계 외에도 

그린워싱은 그린 구매의도에 대한 그린 구전, 그린 위험 지각을 통해 간접적으로 

부정적인 관계가 있음이 입증되었다. 이 결과는 가설 모델에 대한 상당한 지지를 

제공한다. 

둘째, 잘 알려진 바와 같이 중국의 녹색 소비는 초기 단계에 있다. 결과적으로 중국 

소비자의 녹색 소비 지식은 여전히 서구보다 높아야 하며 중국 고객은 환경친화적 

관행에 참여하는 것을 주저할 수 있다. 따라서 중국 소비자들의 녹색의식을 높일 필요가 

있다. 중국 고객의 환경 교육을 강화하는 등 실질적인 조치를 해야 한다[32]. 

본 연구는 다음과 같이 몇 가지 한계를 지니고 있다. 첫째, 본 연구는 중국에서 고효율 

전기제품을 구매하는 소비자를 연구대상으로 삼았으나, 향후에 진행할 후속연구에서는 

그린워싱이 그린 구전과 그린 위험 지각의 매개 효과를 통해 그린 구매의도에 미치는 

영향에 대해 더 폭넓은 연구를 진행하기 위해 다른 제품들에도 광범위하게 집중하여 

연구를 진행해야 할 것이다. 둘째, 본 연구에서 설문조사의 형식으로 2주 동안 수집한 

데이터만으로는 다양한 환경 속에서 매개효과를 통해 그린워싱이 그린 구매의도에 

미치는 영향에 대해 파악할 수 없다. 따라서 향후 연구에서는 다양한 환경과 시기를 

고려해 설문조사를 수행해야 할 것이다. 셋째, 나이, 성별, 학력 등에 따라 그린워싱에 

대한 인식이 다르기 때문에 향후 연구에서는 표본의 인구통계학적 특성과 관련된 조절 

변수를 추가해야 할 것이다. 넷째, 본 연구는 다양한 종류의 그린워싱을 구분할 수 없다. 

따라서, 향후 연구에서는 새로운 측정방법을 통해 그린워싱을 구분할 수 있는 척도를 

제안할 것이다. 
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