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Abstract: The purpose of this study is to propose a university support plan for the development and 

utilization of an integrated competency management system based on student agency. To this end, we 

identified the perceptions of various systems used by students in universities and the needs of students 

to develop and manage their own competencies, and sought ways to develop and utilize an integrated 

competency management system in which students are a complete subject in learning. First, in order to 

understand the perceptions and needs of students, FGI was conducted by selecting students participating 

in on-campus and on-campus educational activities using various systems of University A. As a result, 

three themes and six subtopics were derived for the problems of the existing system, three themes and 

eight subtopics were derived for the expectations and requirements of the new system of students. Next, 

the characteristics of each university system were identified by investigating and analyzing system cases 

of three four-year university operating systems for student competency development and management. 

Through this, it was confirmed that the subject of competency development and management is still in 

the university and is only used to manage the history (competency) of students' college life and learning. 

Combining these results, this study proposed a university support plan to transfer the initiative of 

competency development and management to students to establish and utilize a system that can self-

help for their own competencies, that is, an integrated student competency management system based 

on student agency.  

 

Keywords: Students' Competency Management System, Student Agency, FGI(Focus Group Interview), 

Case Study 

 

요약: 본 연구는 학생 행위주체성에 기반한 역량 통합관리 시스템의 개발과 활용 방안을 

제안하는 것을 목적한다. 이를 위해 학생들이 대학에서 활용하고 있는 각종 시스템에 대한 

인식과 학생의 스스로 역량 개발·관리에 필요한 요구를 확인하여, 학습의 과정과 결과에 

있어서 학생이 온전한 주체가 되는 역량 통합관리 시스템의 개발과 활용에 대해 모색하였다. 
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먼저, 학생들의 인식과 요구를 파악하기 위해서 A 대학교의 다양한 시스템을 활용해 교내·외 

교육활동에 참여하고 있는 학생을 연구대상자로 선정하여 FGI 를 실시하였다. 그 결과 기존 

시스템의 문제점에 대한 3 가지 주제와 6 가지 소주제, 학생들의 새로운 시스템의 기대와 

요구사항에 대한 3 가지 주제와 8 가지 소주제를 도출하였다. 다음으로 학생의 역량 

개발·관리를 위한 시스템을 운영하고 있는 4년제 대학 3곳의 시스템 사례를 조사·분석하여 각 

대학 시스템의 특징을 확인하였고, 역량 개발·관리의 주체가 여전히 대학에 있어 학생들의 

대학 생활과 학습(역량) 등의 이력을 관리하는 정도로 활용되고 있음을 확인하였다. 이와 같은 

연구 결과를 바탕으로 본 연구에서는 역량 개발·관리의 주도권을 학생으로 옮겨 본인 역량에 

대해 자조(自照) 가능한 시스템 즉, 학생 행위주체성 기반의 학생 역량 통합관리 시스템을 

구축·활용하기 위한 대학 지원 방안에 대해 제안하였다. 

 

핵심어: 역량관리시스템, 학생 행위주체성, FGI, 사례조사 

 

1. 서론 

오늘의 대학은 교육을 통한 개별 학생의 고도화된 전공 분야 전문성 획득과 비판적 

사고, 문제해결, 창의성, 의사소통, 협력과 같은 미래인재 핵심역량 습득을 위한 책무성을 

사회로부터 요구받고 있다. 이에 대학에서는 대학 교육 혁신을 위한 방법으로 역량 기반 

교육을 제공하고 있다[1]. 종래의 대학 교육이 과거로부터 축적된 지식을 얼마나 많이 

알고 있는가의 지식기반 교육과정에 초점이 맞춰져 있었다면, 역량 기반 교육은 

학습자가 지식을 획득하여 무엇을 할 수 있는가에 집중한 교육이다[2]. 또 학문적 지식 

이외에 개별 학생의 역량을 발굴하고 해당 학생의 진로 계획에 따라 필요한 능력을 키워 

빠르게 변화하는 현대사회에서 그 변화에 유연하게 대처할 수 있는 힘 즉, 역량 함양을 

목표로 한다[1]. 

대학 교육에서 역량은 학습성과의 객관적 도구로서, 사회진출에 마지막 관문인 대학의 

책무성과 맞물려 대학 교육 혁신의 구심점으로써 그 중요성은 더욱 부각되고 있다[3]. 

대학에서는 대학 인재상에 기초하여 핵심역량을 설정하고 이에 기반한 교육과정을 설계, 

체계적으로 운영·관리하여, 학생이 교과·비교과를 중심으로 교육과정을 이수함으로써 

대학의 핵심역량을 함양할 수 있도록 하고 있다[4]. 그러나 대학의 이 같은 노력에도 

불구하고 실제 대학생은 성공적인 사회진출, 행복한 삶으로서의 이행을 위해 대학에서 

무엇을 해야 할지 혼란을 경험한다[3]. 이에 대학에서는 학생의 주도하에 사회 또는 

기업에서 요구하는 역량을 단계적, 체계적으로 개발할 수 있도록 학생 역량관리 

시스템을 구축·운영하고 있다.  

대학에서 학생 역량관리 시스템은 학생이 성공적인 사회진출을 위한 경쟁력을 확보할 

수 있도록 역량을 관리하고, 자기 개발(開發)에 대한 동기를 부여하도록 한다는 점에서 

역량 함양을 지원하기 위해 적극 활용된다[3]. 게다가 최근에는 학습자 중심 교육의 실천 

범위가 확장되어 학습의 주도권이 학생에게로 더욱 옮겨가면서 학생 스스로가 학습의 

주도권을 가지게 되면서[5], 학습자 스스로가 학습의 참여 여부에서부터 목표설정 및 

학습 목표 달성을 위한 학습계획의 수립, 교육 프로그램의 선정과 학습 실행에 

이르기까지 교육의 모든 과정을 자발적 의사에 따라 선택·결정하고 조절과 통제하는 

자기주도학습이 구현되도록 지원하는 일종의 도구로도 활용된다. 
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사실 대부분의 대학에서는 역량 진단을 위한 자체 진단 도구와 역량 관리 시스템을 

마련해 두고 있는데, 학생들이 사회 또는 기업에서 요구하는 역량을 단계적, 체계적으로 

개발할 수 있도록 자신의 커리어를 기록·관리하는 도구로 과거의 포트폴리오, e-

포트폴리오 등과 같이 학습의 결과물을 모아 놓은 저장고의 기능이 주를 이룬다. 역량은 

장기적·지속적·체계적 과정에서 진단하고, 분석하고, 반성하고, 개선하면서 개발되는 

것으로 학습경험에 대한 다면적이고, 총체적인 관리가 필요한 실정이다. 이때 역시 역량 

개발의 주체는 학생이 되어야 하며 그들 스스로 대학 교육, 대학 생활 전반을 

자조(自照)하고, 설계·관리할 수 있도록 지원하는 체계가 필요하다.  

한편, OECD에서는 글로벌 교육개혁 및 국내외 미래 교육 담론에서 학습자의 성격을 

행위주체성(student agency) 개념을 중심으로 새롭게 정의하려는 움직임이 일고 있는데[6], 

이는 학생 스스로 학습의 주도권을 가지는 자기 주도적 학습자에 반성적 사고와 

책임지는 태도를 더해서 특정 행위를 견인하는 개인의 특성으로 이해하려는 시도이다. 

또 이는 개인을 넘어 사회적 관계로의 확장을 고려한 상호 행위주체성으로까지 이어져 

학생들의 행위주체성은 미래 사회인으로 갖추어야 할 중핵역량으로 다루고 있다[7]. 이를 

다시 말하면, 미래 교육에서 행동의 주체는 학생이어야 하며, 학생은 학습에서뿐만 

아니라 자기 삶 전반에서 책임감을 가져 궁극에는 공동 행위주체성(co-agency)을 통해 

사회의 성장이 기여할 수 있어야 한다는 것이다. 

이처럼 미래 교육에서 학습자의 주체성이 강조됨에 따라 기존의 역량 관리 시스템 

역시 변모할 필요가 있다. 즉, 역량과 관련한 모든 것의 주체는 온전히 학생이 되어야 

한다. 이러한 관점에 따라 본 연구는 학생 행위주체성에 기반한 역량 통합관리 시스템을 

개발하고 이를 활용하기 위한 대학의 실제적 지원 방안에 대해 제안하는 것을 목적한다. 

이를 위하여 학생들이 대학에서 활용하고 있는 각종 시스템에 대한 인식과 학생의 

스스로 역량 개발·관리에 필요한 요구를 확인하여, 학생이 중심이 되는 역량 통합관리 

시스템의 개발과 활용에 대해 모색하고자 한다. 

2. 연구방법 

본 연구는 한 가지 주제에 초점을 맞추어 제한 시간 내 심층적이고 현실적인 생각이나 

의견을 끌어낼 수 있는 FGI와 학생 역량관리 시스템을 운영하고 있는 국내 대학의 

사례조사를 병행하여 설계하였다. 

 

2.1 FGI 

대학의 역량관리 시스템의 주 이용자인 학생들의 생각과 의견을 수렴하는데 FGI 

연구방법을 활용하였다. 본 연구에서 연구참여자는 2022년 A대학교의 다양한 

시스템(학교 홈페이지, 학사종합정보시스템, 이클래스, 학생경력관리시스템 등)을 활용해 

교내·외 교육활동에 참여한 경험이 있는 학생, 교내 비교과 프로그램 이수율과 마일리지 

적립(비교과 프로그램, 교내·외 관련 활동 및 산출물 참여 실적을 근거로 마일리지 점수 

부여)이 높은 학생, 행정 부서에서 주관하는 활동에 참여율이 높은 학생을 중심으로 

단과대학별, 학년별 분포를 고려해 목적적 표집을 하였다[8][9]. 2022년 비교과 프로그램 

이수율, 마일리지 적립이 높은 학생 상위 10%와 취업지원센터, 교수학습개발센터, 

학생상담센터에서 주관하는 활동 참여율이 높은 학생을 추천받았다. 연구참여자의 

권리를 보호하기 위하여 연구의 목적과 방법을 설명한 후 자유의지에 따라 참여 의사를 
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밝힌 대상자 총 20명을 연구참여자로 최종 선정하였다. 연구참여자의 개인 특성은 [표 

1]과 같다. 

[표 1] 연구참여자 개인 특성 

 [Table 1] General Characteristics of Research Participant 

구분 1학년 2학년 3학년 4학년 합계 

인문대학 - 1 1 1 3 

과학기술대학 - 2 1 - 3 

사회대학 1 3 - 2 6 

상경대학 1 1 5 - 7 

사범교육대학 1 - - - 1 

합계 3 7 7 3 20 

 

인터뷰는 2022년 12월 1일부터 2023년 1월 31일까지 총 1∼2회, 약 60∼120분 정도 

진행하였다. 인터뷰 질문지는 대학생을 대상으로 학교 역량 개발 시스템 활용 후 시스템 

개선 방안 마련을 위한 FGI 질문지[10]를 참고하여 A대학의 실정에 맞게 수정하여, 관련 

연구 경험이 있고 해당 대학에 소속된 교육학 박사 2인의 자문을 받아 타당성 및 

실용성을 검토하였다. FGI 질문은 ‘우리 학교 시스템은 주로 어떤 것을 이용하고 있나요?’ 

등 현황 관련 질문으로 시작하여, ‘우리 학교 시스템을 활용할 때 불편한 점과 개선할 

점이 있다면 이야기해 주세요.’ 등 시스템 인식과 경험에 관한 질문과 ‘타 대학 시스템의 

활용 사례를 보고 느낀 점이 있다면 이야기해 주세요.’, ‘우리 학교에 자기 주도적으로 

역량을 관리할 수 있는 시스템에는 어떤 기능(메뉴)이 있길 바라나요?’ 등 새로운 

시스템의 기대와 요구사항에 관해 질문하였다. 인터뷰 내용은 자료의 누락을 방지하기 

위해 대상자의 양해를 구한 후 모두 녹음하였고 인터뷰가 끝난 즉시 녹취록을 전부 

전사한 뒤 질적 내용분석을 하였다[11]. 분석 결과는 질적연구 경험이 풍부한 전문가 

2인에게 반복 검토하여 수정하는 과정을 거쳐 신뢰성과 타당성을 확보하기 위해 

노력하였다[12] [13]. 

  

2.2 타 대학 사례조사 

종래의 대학에서는 대학생이 입학해서 졸업할 때까지 자신이 대학에서 경험한 다양한 

교육적 활동을 기록하고 평가하는 방법으로 e-포트폴리오를 활용하고 하였다[12]. 이후 

대학 교육에의 역량의 등장으로 인해 핵심역량, 전공능력(전공역량)을 비롯해 교과 및 

비교과 활동, 진로, 취업, 상담에까지 대학생활 중 일어나는 모든 교육경험(학습경험)의 

통합관리를 목표로 하는 학생역량 통합관리 시스템을 구축하여 운영하고 있는 대학 

3곳을 사례조사 대상으로 선정하여 분석하였다. 행동지표 설계를 통하여 성취기록을 

체계화하여 학생 수준을 비교, 확인할 수 있는 특징을 가진 B대학, AI 기술을 결합하여 

학생 맞춤형 교육지원서비스를 제공하는 특징을 가진 C대학, 입학에서 졸업까지 교과 및 

비교과 활동을 추천, 관리를 통해 역량 인증을 실시하는 특징을 가진 D대학을 선정하여 

조사, 분석하였다[14]. 
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[표 2] 사례조사 분석 

 [Table 2] System Investigation Cases 

구분 내용 및 방법 기간 

B대학교 

- 시스템 구축 과정, 운영현황, 운영 체계 등 

- 시스템 담당 실무자 인터뷰  

- 시스템 활용 재학생 인터뷰 

 2022.11.15.~2023.01.13. 

 인터뷰 3회  

C대학교 
- 시스템 구축 과정, 운영현황, 운영 체계 등 

- 시스템 활용 재학생 인터뷰 

 2022.12.12.~2023.01.13. 

 인터뷰 1회 

D대학교 
- 시스템 구축 과정, 운영현황, 운영 체계 등 

- 시스템 담당 실무자 인터뷰  

 2022.12.15.~2023.01.13. 

 인터뷰 1회 

 

3. 연구결과 

3.1 FGI 분석결과 

대학교 재학생의 학교 시스템 활용에 관한 인식과 경험, 학생역량 통합관리 시스템의 

기대와 요구사항에 대한 다양한 의견을 수집하였다. FGI 분석 결과, 현 시스템의 

문제점과 새로운 시스템의 기대와 요구사항 2가지의 범주로 나누어졌다. 학교 시스템에 

대한 인식과 경험에 관련 내용을 통해 현재 학교 시스템의 문제점을 3가지 주제와 6가지 

소주제, 학생들의 새로운 시스템의 기대와 요구사항을 3가지 주제와 8가지 소주제로 

요약하였다. FGI 분석 결과를 정리하면 [표 3]과 같다.  

 

[표 3] FGI 분석결과 

 [Table 3] FGI Analysis Results 

구분 주제 소주제 내용 

현 시스템의 문제점 

정보접근의 

어려움 

다양한 

접근경로로 

인한 혼란 

 교육활동 참여를 위해 다양한 경로를 거치는 번거로운 

과정 

 신청접수처와 방법이 달라 불편함 

 교육활동 후 결과 확인, 만족도 평가는 처음 신청했

던 시스템이 아닌 학사종합정보시스템으로 확인해야 

함 

모바일 환경 

지원 미흡 

 웹(web) 기반이 아니라서 활용하기 불편함 

 모바일 환경이 지원되지 않아 시스템을 신속하게 활용

하기 어려움 

정보수집의 

어려움 

게시물 

명시(明示) 부족 

 게시물의 정확한 내용을 파악이 어려운 점 등 정보 획

득에 상당한 제약을 받고 있음 

 게시물의 내용과 관련한 문의처 등 담당 부서에 대한 

안내가 충분하지 않아 불만을 가지고 있었음 

교내·외 활동 

정보 혼선 

 정보 포화 상태로 필요한 정보가 분류되어 있지 않

아 정보 선별의 어려움을 느낌 

 정보의 중복 혹은 누락, 오래된 정보로 인해 혼란을 

느낌 

정보활용의 

어려움 

메뉴(기능) 불편 
 학생들이 원하는 정보의 메뉴(기능)가 없어 정보 획득이 

어려움 

시스템 활용 

안내 미흡 

 시스템 활용에 대한 매뉴얼 부재 

 유용한 메뉴(기능)가 있음에도 학생들이 활용하지 

못함 
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새로운 시스템의 

기대와 요구사항 

학생활동 

통합 결과 

제공 

일원화된 

시스템 

 대학에서 경험한 모든 교육 활동들의 내역(학점·실

습·봉사 내역, 교내·외 활동 및 비교과 프로그램, 공모

전, 역량 진단 결과, 학교 설문 조사 참여 등)을 한 

곳에서 확인할 수 있기를 희망함 

통합데이터 

제공 

 교내ᆞ외 활동 후 자신의 역량 수준에 어떠한 변화

가 있었는지 비교 분석된 정보를 얻을 수 있기를 바

람 

 역량 수준 비교와 역량 향상을 위해 필요한 교과 

및 교육 활용 리스트 등 개인 맞춤형 교육 서비스를 

추천받고 이를 기반으로 학습활동을 계획할 수 있기

를 희망함 

역량 개발 

관리 지원 

역량함양 관련 

정보 제공 

 진로(취업) 목표를 설정하면 필요한 역량 안내, 역량 

현 수준 파악, 부족한 역량 향상을 위한 교과, 비교과 

추천받을 수 있기를 희망함 

취업 지원을 위

한 역량 연계 

 취업과 관련된 다양한 정보를 얻을 수 있고, 졸업한 

선배의 실질적인 조언과 팁을 얻을 수 있기를 바람 

플래너 활용 
 출결, 과제 제출, 교과 활동, 비교과 활동 등의 일정 

알림 기능 탑재 요구 

학습 피드백 
 시간, 공간의 제약 없이 지도교수님의 지속적인 학

습 피드백을 희망함 

시스템 

활용 

활성화 

시스템 매뉴얼 

제공 

 시스템에 대한 가이드북(매뉴얼 북) 및 활용 교육을 

제공해 주기를 바람 

지속적인 관리 
 최신 정보를 실시간 반영해 주기를 바람 

 Q&A 게시판의 즉각적 피드백을 해주기를 바람 

 

3.2 타 대학 사례조사 

대학교 재학생의 역량개발과 관리를 목표로 하는 학생 역량 통합관리 시스템을 구축하여 

운영하고 있는 4년제 대학 3곳을 사례조사 대상으로 선정하여 분석하였다. 먼저 각 대학의 

시스템 개발 목표, 제공되는 정보, 활용 방법 등을 정리하면 다음과 같다.  

 

3.2.1 B대학교 

B대학교는 대학 교육목표를 바탕으로 국내외 선행연구 분석, 사회변화의 본질 분석 및 

기업 인재상 분석을 종합하여 직업 세계에서의 성공뿐만 아니라 생애 전반적으로 

성공적인 삶을 위해, 평생학습의 기초가 될 수 있는 핵심역량을 도출하고 자가진단을 

개발, 활용하고 있다. 또 역량 개발 과정에서 역량은 단순히 '무엇을 아는' 차원을 넘어서 

자신의 지식을 나름대로 구성해 가는 앎의 과정이라는 차원까지 확장하고 이 능력들이 

발휘하는 과정과 기능을 성찰에 대해 주목하고 학생역량 통합관리 시스템을 구축하여 매 

학기별로 성찰이라는 콘텐츠를 설계하였다. 해당 대학의 학생역량 통합관리 시스템은 

역량 개발은 장기적, 지속적, 체계적인 프로세스를 가져야 한다는 점에 주안점을 두어 

개발되었고, 통상 심리적인 현상을 재는 진단 도구가 안정적으로 작동할 수 있기 

위해서는 상당한 개발 기간과 광범위한 활용을 통한 검증 기간이 필요하다는 점을 

고려하여 B대학교 시스템은 역량 진단과 더불어 행동 지표를 설계하였다. 이 같은 

관점에서 개발된 시스템은 학습자가 진단과 행동 지표 등으로 자신이 가지고 있는 역량 

수준을 알게 되면 그에 입각한 교과 및 비교과 교육과정과 학습활동을 체계화하며 

목표한 역량이 향상되고 있는지를 평가하는 일련의 과정이 포트폴리오로 작성되도록 

구축되었다[3]. B대학교의 학생역량 통합관리 시스템의 운영 효과를 살펴보면, 학생의 
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진단 결과를 동일 학년, 전체 학년, 상위 20%의 진단 평균 등을 분석하여 자신과 비교할 

수 있도록 설계되어, 학생들이 자신의 부족한 역량을 추후 개발하도록 동기부여를 주는 

계기가 되었다.  

또한, 매 학기별로 성찰이라는 콘텐츠를 통하여 자기반성의 기회를 가지도록 제시된 

것이 다른 역량을 높이기 위한 노력을 하는 동기부여뿐만 아니라 자신감을 높이는 

계기가 되어 자아존중감까지 높아지는 계기가 되었다. 그리고 행동 지표 설계를 통해서 

대학 시절 동안 자신의 성취 기록을 체계화하여 학년별, 전공별, 수준별 자신의 위치를 

비교 확인함으로써 역량 개발 활동에 자극을 부여하고 동기화함으로 역량 개발의 

수행력을 강화할 수 있었다. 마지막으로 입학부터 졸업까지 자신의 활동 등을 

기록함으로써 이력 관리와 진로 설정과 탐색, 준비 등 직업 세계로의 이행을 촉진할 수 

있는 미래 시간 전망과 효율적 경력관리가 가능하도록 지원해 줄 수 있는 계기가 

되었다. 더불어 사회에서 요구하는 인재상에 어느 정도 다가갔는지 체크할 수 있는 

객관적 지표까지 만들어 B대학교에 맞는 역량 진단 및 성찰, 행동 지표 관리까지 할 수 

있는 추수 프로그램까지 만드는 결과를 얻었다[3]. 

 

3.2.2 C대학교 

C대학교는 2015년부터 학생이 입학 후 졸업 때까지 포괄적으로 이력을 관리할 수 있도

록 학생자기계발 통합관리 시스템을 운영하고 있다. C대학교의 시스템은 비전 수립, 진로 

선택, 역량 개발, 취업 지원, 대학 SNS(사회관계망서비스), 상담, 커뮤니티 등의 영역으로 

구성되어 있다. 학생이 목표 진로에 부합하는 역량을 학생 스스로 관리·개발할 수 있도록 

도와주는 학생 경력개발 지원체계의 선진화를 목적으로 개발되었다. C대학교의 시스템은 

학생별 목표 진로에 필요한 역량과 해당 역량을 개발하기 위한 구체적 활동을 제시하고 

있다는 것과 대학 구성원 간 정보공유 및 상호 피드백이 가능한 SNS 기능을 구현했다는 

것에 차별점이 있다[15]. 2014년 65.9%였던 취업률(해당 대학 기준)은 2015년 69.4%를 기

록, 2021년 대학알리미를 통해 공시된 취업률 지표에서 서울지역 최상위권인 70.3%의 취

업률을 기록했다[16] [17]. 

또한, C대학교는 학생자기계발 통합관리 시스템과 더불어 2021년부터는 대학이 축적한 

방대한 양의 학사 데이터에 AI 기술을 결합하여 학생의 학업 계획수립, 수강 신청, 대면/

비대면 수업, AI 기반 학습 분석, 비교과 활동, 취업 대비(포트폴리오), 졸업 등 대학 생활 

전반을 학생 성장 관점에서 지원받을 수 있도록 설계된 맞춤형 교육지원시스템을 개발하

여 운영하고 있다. 입학 후 신입생을 위한 학업 계획 수립부터 전공과목 추천, 일정 관

리, 강의 교재, 강의 노트 관리 등의 학습지원 기능, 졸업 후 진로 선택을 위한 포트폴리

오까지 지원하는 시스템이 구성되어 있다. 이 시스템에서 제공되는 주요 서비스를 학생

의 입장에서 살펴보면, 첫째, 체계적이고 능동적인 학업 계획을 수립할 수 있다. AI가 학

생의 현재 학업 현황을 점검하고 분석해서, AI 기술로 각 학과별 수강 정보를 분석한 최

적의 전공로드맵을 추천해 준다. 전공과목, 비교과 활동 등 학업을 스스로 계획할 수 있

도록 AI 추천 과목을 제공해 주는 것이다. 둘째, 현재 학생이 수강 중인 수업에 대한 학

습활동 정보를 제공하고, 강의교재 및 강의 노트 기능을 지원해준다. 알림서비스와 연계

하여 차별화된 학업 스케줄 관리 기능을 제공한다. 셋째, 학습기록 데이터와 AI 기술에 

기반을 둔 학습 분석 현황을 제공해 준다. 평균·우수 그룹과의 비교 그래프를 제공하여 

부족한 부분을 쉽게 알 수 있는 학습몰입도 분석하여 제공해 준다. 학생은 교과별, 주차

별 상세한 학습 분석 현황을 확인할 수 있다. 넷째, 학교생활의 모든 정보를 통합하여 맞
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춤형으로 제공해준다. AI가 학업 활동의 강·약점을 파악하고 부족한 부분을 강화할 수 있

는 프로그램을 추천해주어 취업을 대비한 최상의 포트폴리오 구성을 지원해 준다. 다섯

째, 학내 시스템의 주요 정보를 종합하여 앱 Push 등으로 맞춤형 알림서비스를 선제적으

로 제공하여 출결, 과제 제출 등 수업 활동 시 위험 요소를 사전 알림서비스로 제공해 

주고 학내 게시글, 학생 주요 관심 분야 등을 AI가 키워드 분석하여 꼭 알아야 하는 주

요 정보를 추천해 준다[18]. 

 

3.2.3 D대학교 

D대학교는 2010년 인재역량진단시스템 구축을 위한 연구를 시작으로 2012년 학생 

핵심역량 진단 도구를 개발하였고, 2014년 e-러닝 포트폴리오 시스템을 구현, 2015년 

인증제를 완성하여 시행하였다. 지속적인 성과 분석 및 환류를 통해 2020년 학생성장 

지원시스템을 구축하여 서비스를 개시하였다[19]. 해당 대학의 학생역량 통합관리는 첫째, 

교과 과정을 핵심역량 중심으로 통합하여 진단, 관리, 평가 및 환류할 수 있는 

통합시스템의 필요성 확인, 둘째, 기존 시스템의 모바일 환경 지원이 미흡하여 이용자의 

편의성을 확보, 셋째, 학과(전공)별 진로 탐색을 통해 로드맵을 도출하고, 진로 설정을 

위한 관리 기능과 넷째, 데이터 기반 분석을 통한 교육의 질 관리 및 성과관리(CQI) 등 

환류 체계 구축을 위한 시스템의 필요를 배경으로 개발되었다. 이 같은 필요성과 요구에 

따라 D대학교에서는 입학에서 졸업까지 교과 및 비교과 교육과정의 학생 활동을 통합 

관리하기 인프라를 구축하고, 다면적 교육성과 데이터 확보 및 축적을 통한 지속적인 

성과 환류 체계를 실현하였다. 또 자기 주도적인 역량 개발과 진로 및 경력 설계를 

유도하고, 모바일 기능 최적화 지원으로 시스템 이용자의 편의성을 극대화할 수 있도록 

시스템 구현 목표를 설정하였다. 

D대학교의 시스템 운영 효과를 살펴보면, 첫째, 취업한 선배의 교과 및 비교과 활동 

탐색이 가능하고 입학에서 졸업까지 학생 생애주기별 맞춤형 진로 지도가 가능해졌다. 

둘째, 학생 자신의 역량을 파악할 수 있는 다양한 준거(취업자, 성적 우수자 등)를 통합 

제시하여 학생의 수준을 비교할 수 있는 체제가 구축되어 학생 스스로 역량을 진단, 

강점 및 약점을 파악하여 역량관리가 가능해졌다. 셋째, 전공 간 경계 완화로 폭넓고 

다양한 융합 교육 이수 기회가 확대되었고, 넷째, 생성된 데이터와 부서별 업무 연계를 

통한 시너지 효과를 보였다[20].  

타 대학 사례조사 분석 결과, 각 대학의 시스템 특징을 정리하면 [표 4]와 같다.  

 

[표 4] 타 대학 시스템 특징 

 [Table 4] Characteristics of Each University System  

구분 시스템 주안점 특징 

B대학 

핵심역량 기반 

통합관리시스템 

- 역량 개발은 장기적, 지속적, 체계적인 

프로세스를 가져야 한다는 점에 주안점을 

두어 개발 

 핵심역량 행동지표 설계 및 관리 

 인재상 도달도  

 학년별, 전공별, 수준별 학생위치 비교∙확인 

C대학 

학생자기계발 

통합관리시스템 

- 학생이 목표 진로에 부합하는 역량을 

학생 스스로 관리·개발할 수 있도록 

도와주는 학생 경력개발 지원체계의 

선진화를 목적으로 개발 

 졸업 후 진로선택을 위한 포트폴리오 

지원 

 학내 주요정보 알림서비스 

C대학 

AI기반 학생맞춤형 

교육지원 시스템 

- 대학이 축적한 방대한 양의 학사 

데이터에 AI 기술을 결합하여 학생의 

학업 계획수립, 수강 신청, 대면/비대면 

 학사데이터 AI기술 결합 

 AI기반 학습분석 

 학업활동 강약점 분석 
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수업, AI 기반 학습분석, 비교과 활동, 

취업 대비(포트폴리오), 졸업 등 대학 

생활 전반을 학생 성장 관점에서 

지원받을 수 있도록 설계된 맞춤형 

교육지원시스템을 개발하여 운영 

 강의교재 및 강의노트 관리 

D대학 

핵심역량 인증제 및 

융합전공 인증 시스템 

- 교과 과정을 핵심역량 중심으로 통합하

여 진단, 관리, 평가 및 환류 할 수 있는 

통합시스템 

- 데이터 기반 분석을 통한 교육의 질 관리 

및 성과관리(CQI) 등 환류체계 구축 

 취업 성공 졸업자 교과 및 비교과 활동 

기록 탐색  

 역량 우수 학생 인증제 

다음으로 각 대학 시스템의 사례조사를 통해 시스템 개발과 활용 시 고려해야 할 점을 

정리해 보면 다음과 같다. 첫째, 대학에서 학생들의 역량개발을 위해 역량관리 시스템을 

개발하고, 다양한 홍보 방법을 통해 학생들의 참여, 활용률을 높이기 위해 노력하고 

있었다. 그러나 학생들이 시스템을 구체적으로 어떻게 활용하고 있는지에 대한 성과는 

확인할 수가 없었다. 예를 들어 시스템을 통해 핵심역량 진단을 하고 있어서 학생들의 

핵심역량 진단 참여율은 높지만, 학생들이 핵심역량 결과에 대해서 어떻게 활용하고 

있는지, 또 자신의 역량개발을 위해 얼마나 시스템을 적극적으로 활용하고 있는지에 

대해서는 구체적으로 확인할 수 없었다. 둘째, 학생들이 시스템에 존재에 대해서는 알고 

있지만, 시스템의 정확한 기능을 모르고 있는 경우도 있었다. 학교에서는 시스템 홍보 

영상, 시스템 활용 영상, 활용 매뉴얼을 제작하고, 교내·외 적극적으로 홍보하고 

있었지만, 학생들은 시스템을 핵심역량 진단, 비교과 프로그램 신청, 만족도 조사 등 

아주 작은 일부의 기능만을 활용하고 있었다. 셋째, 시스템을 활용하는 부서가 아닐 

경우, 교내 구성원들 또한 시스템의 활용과 기능을 정확히 알지 못해 학생들의 질의와 

요구사항에 대해 적절하게 대응하지 못하는 경우가 있었다. 단순히 학생만을 위한 

시스템이 아닌, 활용을 확산하여 교수, 교직원 모두 활용할 수 있어야 한다.  

4. 결론 및 제언 

대학은 문제해결력, 창의성과 전공 분야의 고도화된 전문성을 갖춘 미래인재 양성을 

위해 지속적인 학문 단위(학과/전공) 개편을 진행하고, 학생의 진로 계획에 따라 필요한 

역량을 높일 수 있도록 비교과 교육과정을 운영하는 등 빠르게 변화하는 현대사회에서 

그 변화에 유연하게 대처할 수 있는 역량을 기를 수 있는 교육을 제공하고 있다. 따라서 

학생의 역량 개발과 관리, 비교과 통합관리 고도화의 일환으로 학생이 주체적으로 

역량을 개발할 수 있도록 대학은 시스템을 구축하여 운영할 필요가 있다. 예를 들어, 

학생의 핵심역량 진단 결과를 다양한 준거(취업자, 성적 우수자 등)를 통합하여 시각화 

자료로 제시하여 학생의 스스로 강점 및 약점을 비교ᆞ이해하기 쉽게 제공해 줄 필요가 

있다. 또한 핵심역량과 연계된 교과 및 비교과를 추천해 주는 기능을 통해 학생이 

스스로 부족한 역량이나 강화하고 싶은 역량을 관리 가능하게 하는 것이다. 이에 본 

연구의 목적은 학생 행위주체성에 기반한 역량 통합관리 시스템의 개발과 활용 방안을 

제안하고자 하였다. 

연구 결과를 살펴보면 첫째, FGI 분석 결과, 기존 학교 시스템들의 활용 경험을 통해 

학생들은 정보 접근과 정보수집의 어려움을 겪고, 시스템 활용 교육의 부재를 인식하고 

있었다. 따라서 학생이 주체적으로 역량을 개발·관리할 수 있도록 대학 생활하는 동안 

활동한 결과를 통합적으로 제공해 주기를 기대하고 있었다. 더불어 주 사용자인 학생의 
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시스템 활용 활성화와 편이성을 위해서 가이드북(매뉴얼)을 제공과 지속적인 관리를 

요구하였다.  

둘째, 타 대학 사례조사 분석 결과, 학생이 목표 진로에 부합하는 역량을 학생이 

관리·개발할 수 있도록 도와주는 학생 경력개발 지원체계의 선진화를 목적을 두고, 대학 

생활 전반을 학생 성장 관점에서 지원받을 수 있도록 설계된 맞춤형 교육 지원시스템을 

개발하여 운영하고 있었다. 그러나 각 대학은 시스템의 활용에 대해 적극적으로 

홍보하고 있었지만, 학생들의 시스템 활용(활용률)에 대한 구체적인 성과는 확인할 수 

없었다.  

이러한 연구 결과를 바탕으로 학생 행위주체성을 기반한 역량 통합관리 시스템의 

개발과 활용 방안을 제안하면 다음과 같다. 첫째, 모바일 기반으로 시스템을 구축하고, 

주 사용자인 학생의 편이성 확보를 위해 정보탐색 및 수집 경로를 일원화하는 것이 

중요하다. 학생들은 필요한 정보를 얻기 위해 학교의 다양한 시스템을 활용해야 하는 

것에 불편함을 느꼈다. 또한, 학생들에게 필요한 정보가 체계적으로 분류되어 있지 않고, 

게시물에 관련된 정보가 구체적으로 안내되지 않아 정보가 누락되거나 중복되는 경우가 

있어 정보수집에 혼란을 야기하고 있었다. 더불어 대학 내 시스템이 모바일 기반이 아닌 

경우 교육활동 참여 신청, 결과 확인 등이 즉각적으로 이뤄지지 못하는 부분에 대해서도 

상당한 불만을 느끼고 있었다. 따라서 유용한 정보들이 체계적으로 탐색이 가능하여 

학생이 주체적으로 역량을 개발·관리할 수 있도록 메뉴(기능)를 구현해야 한다. 학생들이 

필요로 하는 정보가 누락, 중복되지 않도록 하나의 시스템에서 정보를 제공하고 관리할 

수 있는, 즉 All-in-ONE 서비스를 제공하는 것이 중요하다. 

둘째, 학생 개인의 누적된 객관적 데이터를 분석하여 학생 스스로 개별 맞춤형 

학습활동을 설계할 수 있도록 가이드하는 시스템으로 개발되어야 한다. 학생들은 

대학에서 경험한 모든 교육 활동들의 내역을 한눈에 확인할 수 있고, 다양한 준거(취업자, 

성적 우수자 등)를 통합 제시하여 학생의 수준을 비교할 수 있어 학생이 스스로 역량을 

개발·관리할 수 있도록 지원해야 한다. 즉, 학생이 필요한 교과 및 교육 활용 리스트 등 

개인 맞춤형 교육 서비스를 추천받아 스스로 역량 개발·관리가 가능한 시스템이 

구현되어야 한다. 오늘날 대학생들은 개인의 주체성을 매우 중요시하는 반면 그와 

관련한 외부의 지지 욕구가 매우 강하게 드러낸다는 특성이 있다. 이에 맞춰 대학 역시 

수요자 중심의 교육 확대와 더불어 학생들이 올바른 행위주체성을 갖춰나갈 수 있도록 

시스템에서 역량개발 로드맵 제공, 취업역량을 지원해 주는 가교 역할, 학습 피드백 등 

다각도의 지원이 제공되어야 한다.  

셋째, 시스템을 활용한 역량 개발·관리 교육 영상, 학생의 관심도와 활용도가 높은 

메뉴(기능)에 대한 가이드북(매뉴얼) 등을 제작해 안내할 필요가 있다. 학생들이 요구하는 

시스템의 메뉴(기능)가 이미 구축되어 있거나, 그 내용이 안내되어 있음에도 불구하고 

제대로 인지하지 못하고 활용하지 못하고 있었다. 따라서 교원을 비롯한 대학 내 전 

구성원에게 가이드북(매뉴얼), 활용 동영상 제작, 설명회 개최 등을 통해 학생의 

행위주체성이 강조된 역량 개발·관리에 관한 인식을 확산시키는 것이 중요하다. 더불어 

시스템을 활용하는 학생과 관리자의 VOC(Voice of Customer) 즉, 불편 사항이나 

개선·요구사항에 대해 접수부터 처리까지 신속하게 대처할 수 있어야 한다. 시스템 주 

사용자의 요구사항에 촉각을 기울여야 시스템 활용률이 향상될 것이고 이는 

학생역량개발의 지속성과 장기적인 역량통합관리 측면에서도 긍정적인 영향을 미칠 

것이다. 따라서 대학은 VOC 게시판을 운영하거나 유선으로 VOC 를 처리하는 CS 센터 
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운영, 대학 내 구성원의 접근이 용이한 챗봇 도입 등 지속적인 관리 방안을 모색하여 

시스템 활용 활성화와 편의성 지원을 위한 다양한 방안을 마련해야 한다.  

한편 본 연구는 FGI 연구 방법을 취함으로써 A 대학교의 소수 의견을 분석하여 연구 

결과를 제시하고 있다는 점에서 분명한 한계가 있다. 또 면접 대상 선정 기준이 이미 

시스템을 적극적으로 활용하고 있는 재학생 중에서 선정하였기 때문에 대학 내 시스템에 

대한 전반적 인식을 조사하는 데 역시 한계가 있다. 따라서 후속 연구에서는 학교 

시스템 활용률이 낮은 학생의 인식과 요구 조사를 수행할 필요가 있다. 시스템 활용률이 

낮은 학생의 시스템 개선 요구 사항을 좀 더 구체적으로 확인할 수 있고, 시스템 활용 

활성화에 대한 방안을 모색할 수 있을 것이다. 또한, 타 대학 사례조사에서 국내 대학 

사례만을 조사하였다는 한계점이 있다. 국외 대학의 학생역량 개발과 관리에 대한 

사례를 조사하여 반영할 필요가 있다. 
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